Institut des

ACTUAIRES ISUP

Mémoire présenté le :
pour I’obtention du dipléme
de Statisticien Mention Actuariat
et ’admission a ’Institut des Actuaires

Par : Madame / Monsieur HOUNKANLI Joel

Titre du mémoire : IFRS 17 appliqué a I’étude de rentabilité d’un portefeuille
temporaire décés

Confidentialit¢ : O NON  [AOUI (Durée : 0 1an &2 ans)

Les signataires s’engagent a respecter la confidentialité indiquée ci-dessus.

Membres présents du jury de la Signature : | Entreprise :
filiére :

Nom : Crédit Agrlcole Assurances

‘ Signature : @M/

l
Directeur de mémoire en

entreprise
Membres présents du jury de Slgnature Nom Thibault MULLE
’Institut des Actuaires : ‘ Signature :

* Inv1te

‘Nom :

Signature :
‘ |
\ Autorisation de publication et de mise ‘
‘en ligne sur un site de diffusion de ‘
documents actuariels (aprés expiration

| de I’éventuel délai de confidentialité)

' Signature du responsable
entreprise :

7
Signature du candidat :




Table des matiéres

Résumé 4
Abstract 5
Remerciements 6
Note de synthése 7
Summay note 13
Introduction 19
1 L’assurance Temporaires Décés chez Predica 20
I.1 Description de ’assurance Temporaire déces . . . . . . . . . . . .. 20
[.2 Les différents produits du portefeuille Temporaire Décés de Predica 21
I.3 Le portefeuille Temporaire Décés de Predica . . . . . . . .. .. .. 23
[.3.1 La place du portefeuille Temporaire Décés. . . . . . . . ... .. 23
[.3.2 Description du portefeuille temporaires décés . . . . . . . . . .. 26
I4 Les contours de la nouvelleoffre . . . . . . .. ... ... ... ... 28
11 Modélisation de 1’évolution du portefeuille 32
I1.1 Projection du nombre d’affaires nouvelles. . . . . ... .. ... .. 32
I1.2 L’évolution de la population du portefeuille. . . . . . . .. ... .. 34
I1.3 La tarification du nouveau produit. . . . . . . .. ... ... 35
1.4 La modélisation des prestations . . . . . . . . ... ... ... ... 37
I1.5 La modélisation des frais . . . . . . . ... ... ... ... .. ... 38
I1.6 Les commissions . . . . . . . . . . ... 38
111 IFRS 17 Appliqué a I’étude de rentabilité 40
III.1 Présentation de la norme IFRS 17 . . . . . . . ... ... ... ... 40
III1.1.1 Origine et objectifs. . . . . . . . . ... oo 40
I1.1.2 Champ d’application de la norme. . . . . . . .. ... ... ... 41
I11.1.3 Le regroupement des contrats . . . . . . . ... ... 42
I11.1.4 Le bilan passif IFRS 17 . . . . . .. .. .. .. ... .. ..... 43
III.1.5 Les modéles de comptabilisation des contrats . . . . . . ... .. 44
I11.2 Application des principes IFRS 17 a I'étude de rentabilité. . . . . . 45
II1.2.1 Evaluation du Passif IFRS 17 du portefeuille modélisé . . . . . . 46
I11.2.2 Détermination de la PVFCF . . . . ... ... ... ... .... 47
I11.2.3 Le Risk Adjustment . . . . . .. . ... 52
II1.3 Les résultats obtenus . . . . . . . ... oL 54
I11.3.1 Le scénario central . . . . . . . . ... 54
I11.3.2 Paramétrage du scénario de stress . . . . . .. ... ... 59
I11.3.3 les résultats obtenus pour le scénario de stress. . . . . . .. . .. 63



I11.4 Tests sur les limites des hypothéses de projection . . . . . . .. .. 67

I11.4.1 Méthodologie d’évaluation de la rentabilité . . . . . .. ... .. 67
[11.4.2 Limites des hypothéses de commercialisation . . . . . . ... .. 69
Conclusion 79
Bibliographie 73



Résumé

Afin de renforcer sa position sur le marché des assurances de la prévoyance, Pre-
dica, filiale du groupe Credit Agricole Assurances compte commercialiser courant
I’année 2022 une nouvelle offre d’assurances temporaires déces.

Au sein de la direction actuariat de Predica, 1’équipe actuariat produit a donc
été chargée de réaliser une étude de rentabilité pour évaluer les futures performances
de ce nouveau produit.

Le calendrier de commercialisation de ce produit coincident avec les travaux de
mise en place de de la norme IFRS 17. La norme IFRS 17 requiert entre autres clas-
ser les portefeuilles d’assurance selon leur profitabilité. Il a donc semblé intéressant,
au vu des méthodologies de détermination de la profitabilité, d’évaluer la future
rentabilité du portefeuille temporaires décés via le filtre de la norme IFRS 17.

La modélisation du nouveau portefeuille, la présentation et 'application des mé-
thodes de détermination de la profitabilité a ce nouveau portefeuille, la présentation
des résultats et les tests sur les limites des hypothéses sont donc détaillés dans ce
mémoire.



Abstract

In order to strengthen its position in the provident insurance market, Predica,
a subsidiary of the Credit Agricole Assurances group intends to market a term life
insurance offer in 2022.

Within Predica’s actuarial department, the actuarial product team has therefore
been asked to carry out a profitability study to assess the future performance of the
of the portfolio.

The marketing schedule for this product coincides with the work involved in the
implementation of IFRS 17. Among other things, IFRS 17 requires insurance port-
folios to be classified according to their profitability. It therefore seemed interesting,
to assess the future profitability of the term life portfolio through the filter of IFRS
17.

The modeling of the new portfolio, the presentation and application of the profi-
tability determination methods to this new portfolio, the presentation of the results
and the tests on the limits of the assumptions are therefore detailed in the following
dissertation.
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Note de synthése

Dans le domaine de la prévoyance, Predica commercialise cing types de produits
d’assurance : des produits d’assurance obséques, des produits d’assurance arrét de
travail, des produits d’assurance dépendance, la garantie Plancher, et des produits
d’assurance temporaire décés.

De ces cinq types de produits d’assurance, les produits temporaires décés ont
une importance particuliére parce que :

— Il s’agit du produit qui de loin, dégage le plus de résultat technique, comme
peut en témoiner 'illustration de la répartition des résultat par portefeuille
sur I’année 2019 ci-dessous :
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FIGURE 1 — Répartition du résultat 2019 par portefeuille

Le portefeuille temporaire décés présente un grand intérét du point de vue
financier pour Prédica, d'une part car il s’agit du portefeuille le plus ren-
table, et d’autre part parce que les performances réalisées sur ce portefeuille
peuvent combler les pertes qui peuvent étre enregistrées sur les autres por-
tefeuilles (notamment 1’assurance dépendance et 'assurance obséques sur la
répartition ci-dessus).

— Au dela de Predica, le portefeuille des temporaires décés est aussi trés im-
portant pour le groupe Crédit Agricole.
En effet, Predica reverse aux caisses régionales du groupe, qui sont chargées
de la vente des contrats, une part importante des commissions. Les com-
missions générées par le portefeuille des temporaires déces représentaient sur
Pannée 2019 plus de 80% des commissions totales générées par le périmétre
prévoyance de Predica :
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FIGURE 2 — Répartition des Commissions en 2019 par portefeuille

Les commissions versées aux caisses régionnales dépendent de deux para-
métres : le volume de contrats vendu par les caisses régionales, et le résultat
dégagé sur le portefeuille.

En france, sur le marché de ’assurance prévoyance, Predica est le second meilleur
acteur, du point de vue du chiffre d’affaires.

Au courant de 'année 2022, Predica compte faire une refonte de son offre tem-
poraires décés, afin de renforcer son positionnement sur le marché. Les objectifs de
la commercialisation de cette offre seront I'augmentation du nombre de contrats du
portefeuille, et 'augmentation du chiffre d’affaires du portefeuille, tout en dégaeant
au moins le méme résultat que 'offre actuellement commercialisée.

Pour arriver a ces fins, il a été prévu de jouer sur deux leviers :

— Une révision du tarif, qui permettra une augmentation du nombre de contrats
en portefeuille,

— Une augmentation des capitaux moyens souscrits, qui permettra une hausse
du chiffre d’affaires.

Au vu de 'importance de la rentabilité du portefeuille des temporaires déceés,
une étude de rentabilité est donc menée au sein de 'equipe actuariat produit de
prévoyance, afin de déterminer la pertinence de cette nouvelle offre.

Cette étude de rentabilité coincidant avec les travaux de détermination de la pro-
fitabilité des portfeuilles du périmeétre prévoyance dans le cadre de la norme IFRS 17,
il a semblé intéressant d’appliquer cette vision de profitabilité a I’étude de rentabilité.

L’étude de rentabilité s’est ainsi déroulée en deux grandes parties :
— La modélisation du portefeuille de la nouvelle offre



— L’application des méthodes de détermination de la profitabilité sous IFRS 17
a ce portefeuille modélisé.

La modélisation du portefeuille de la nouvelle offre

Cette modélisation a consisté a projeter, une évolution démographique et éco-
nomique du portefeuille, selon les ambitions de commercialisation souhaitées pour
cette nouvelle offre. Pour cette modélisation, 20 années de souscription ont été im-
plémentées, et pour chaque année de souscription, les contrats vivent au maximum
40 ans. Ainsi, ont été modélisés :

— L’évolution de la démographie du portefeuille : il s’agit concrétement
de I'évolution dynamique de la population assurée, en fonction du nombre
d’affaires nouvelles par année, du nombre de décés, et de résiliations par
année :

Effectif,.1 = Ef fectif,—Nb_deces,—Nb_resil,+Af faires _nouvelles, 1

Le nombre de décés et de contrats résiliés est déterminé via des tables d’ex-
périence, reconstruites pour la refonte de ce produit. Le nombre d’affaires
nouvelles suit une évolution qui est une hypothése fournie par les équipes
commerciales.

— L’evolution du chiffre d’affaires : Cette évolution dépend du tarif et des
capitaux moyens souscrits. Le tarif, qui est indexé par la mortalité, a été revu
pour ce nouveau produit, via une reconstruction des tables d’expérience de
mortalité (préalable a cette étude), qui a premis d’avoir un tarif plus bas que
sur I'ancienne offre. Les capitaux moyens souscrits sont eux aussi une hypo-
tyese provenant des équipes commerciales.

— L’évolution des prestations, frais et commissions : les prestations évo-
luent en fonction du nombre de la mortalité modélisée du portefeuille ; les
frais sont les frais d’acquisition, les frais de gestion de sinistres, et les frais
de lancement du projet ; les commissions comme sont calculés en fonction du
volume de contrats en portefeuille et du résultat dégagé.

Pour résumer, on a pour un age x donné et pour une année n on a :



[ ndicateur ] Formule

Effectif Effectif, ., = Effectif, — Décés, — Résiliations,
+ Af faires nouv,

Chiffre d'affaires | Primes,, = (Prime 1€)_, * Capital moyen_ + Ef fectif,,

(Primes)
) Prestations,,, = q,, * Effectif,, = Capital garanti x
Prestations
Frais Frais, = taux acg * Primes, + taux sin * Presta,
Commissions, = taux comm * Primes, +
Commissions 80% =* max(Resultat,;0)

FIGURE 3 — Récapitulatif des principaux indicateurs calculés pour la modélisation
du portefeuille

Le portefeuille ainsi modélisé est soumis aux princopes de détermimation de la
profitabilité d’TFRS 17 pour déterminer sa rentabilité.

Evaluation de la rentabilité sous IFRS 17

Parmi les exigences de la norme IFRS 17, celle qui nous intéressera pour cette
partie est celle qui stipule que les portefeuilles de contrats pourront étre classés selon
trois groupes :

— Les contrats profitables ;

— Les contrats onéreux;

— Les autres contrats : profitables avec un risque de devenir onéreux.

Le portefeuille temporaires déces est soumis au modéle de comptabilisation gé-
néral de la norme IFRS 17, ecore appelé modéle BBA (Block Building approach) ;
Ce modéle de comptabilisation propose ’évaluation du passif d’assurance selon les
provision suivantes :

Un éguivalent de la Risk Margin sous solvabilité Il - il s'agit
Risk Adjusment (RA) |dumontant gue I'assureur demanderait en plus de la PVFCF
pour prendre en charge |e risgue assuré

La marge pour services contractuelle - il s'agit d'un nouvel
élément introduit par IFRS 17. La CSMreprésente le profit
cCSM gue peut envsager l'assureur sur le portefeuille ; sa
détermination est donc le point central pour l'évaluation de
la rentabilité

Present Value of Fulfillment Cash Flows - il s'agit d'un
équivalent du Best Estimate (BE) sous Solvabilité |l : il
différe du BE parla comptabilisation des frais, |a frontiére
des contrats, etla moube d'actualisation

PVFCF

FIGURE 4 — Bloc de passif sous IFRS 17
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La détermination de la profitabilité du portefeuille est faite via la méthodologie
suivante :

Calcul de la CSM CSM centrale

Pas d’action a Appliguer des
Actions a mener selon mener si la CSM scénari de stres
i ] centrale est pour savoirs'ily a
le s,gne du resu”at risque de devenir

négative

déficitaire

Regroupement des Contrate onéreux CSM choquée positive : | CSM choquée négative
g contrats sans risque : contrats profitables a

Contrats dans Ies GROUPE 1 important de devenir risque de devenir
groupes de profitabilité onéreux: GROUPE2 || onéreux : GROUPE 3

FIGURE 5 — Détermination de la profitabilité

La CSM, devenant ainsi l'indicateur central pour l’étude de rentabilité est dé-
terminé via la formule :

CSM = Primes — (PVFCF + RA)

Etona:
PVFCF — i (Prestations; + Fraisz- + Commissions;) — Primes;

Ou t, représente le taux forward a la date s.

Les résultats obtenus pour la CSM centrale et la CSM choquée pour chacune des
20 années de commercialisation sont illustrés sur les figures ci-dessous :

1800000€ 1400000€
1600000€ 1200000€
1400000€
1000000€
1200000€
800000€
1000000€
800000€ 600000€
600000€ 400000€
400000€
200000€ | |
200000€
o¢ _|||| I“I“lllln...._
0€ > o P 5 P © & © & & O > o R
DA A A A A APPSR I EEEELL I EE SIS TP ST LLEEE L0
FEELLLSLTSEEE LIS ELLL L L -200000€
B CSM - Frontiére viagére W CSM- Frontiére 1an B CSM Choquée - Frontiére viagere B CSM Choguée - Frontiére 1an
.
FIGURE 6 — CSM centrale FIGURE 7 — CSM choquée

On peut noter ici que pour obtenir la CSM choquée, un seul scénario de stress,
pour des chocs simultanés de mortalité, rachat, frais et catastrophe est appliqué. Il
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s’agit d’un choix méthodoligique spécifique a Predica, dans le contexte d’application
de la norme IFRS 17. On a I’équivalence avec Solvabilité II ci-dessous :

Mortalité 15% 7%

Frais 10% 4%

Rachat 40% 20%
Catastrophe 0,15% 0,05%

FIGURE & — Chocs et niveaux de chocs retenus

On obtient une CSM et une CSM choquée positives au global, hormis sur la
premiére année de projection o une modélisation des contrats en frontiére courte
montre que les frais de lancement du projet ainsi que le comissionnement spécial sur
cette premiére année de commercialisation pourraient causer des pertes.

En comparant les performances prévisibles sur ce nouveau portfeuille, et les per-
formances réalisées sur I’ancienne offre, la nouvelle offre devrait atteinde les objectifs
de rentabilité fixés.

Néanmoins, il faudra surveiller le volume de vente, auquel les performances du

portefeuille modélisé sont tres sensibles, et pour lequel les ambitions fixées sont assez
fortes.
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Summary note

In the area of provident insurance, Predica markets five types of insurance pro-
ducts : funeral insurance, work stoppage insurance, long-term care insurance, the
Plancher guarantee, and term life insurance.

Of these five types of insurance products, term life products are particularly im-
portant because :

— This is by far the product that generates the most technical results, as can
be seen from the breakdown of results by portfolio for 2019 below :

60%
50%
40%

30%

20%
v .
0%

-10%

-20%

® Funeral Insurance m Term life insurance Long term care insurance

B Work stoppage insurance M Plancher guarantee

FIGURE 9 — Repartition of technical results by portofolio for 2019

The term life portfolio is of great interest to Predica from a financial point of
view, firstly because it is the most profitable portfolio, and secondly because
the performance achieved on this portfolio can make up for the losses that
may be recorded on the other portfolios (in particular long-term care insu-
rance and funeral insurance on the repartition above).

— In addition to Predica, the term life portfolio is also very important for the
Crédit Agricole Group.
Indeed, Predica pays the group’s regional banks, which are responsible for
selling the policies, a significant portion of commissions. In 2019, commis-
sions generated by the term life portfolio accounted for more than 80% of
total commissions generated by Predica’s provident business.
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Work stoppage Plancher
insurance guarantee
5% 0%

Funeral
Insurance

Long term care
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3%
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FIGURE 10 — Repartition of commissions by portofolio for 2019

The commissions paid to the regional mutuals depend on two parameters :
the volume of contracts sold by the regional mutuals, and the result genera-
ted by the portfolio.

In France, Predica is the second largest player in the personal risk insurance
market, particularly for personal accident cover.

During 2022, Predica plans to overhaul its term life insurance offering in order to
strengthen its market position. The objectives of the marketing of this offer will be
to increase the number of contracts in the portfolio and to increase the portfolio’s
turnover, while achieving at least the same result as the offer currently marketed.

To achieve these ends, it was planned to play on two levers :

— A tariff revision, which will allow an increase in the number of contracts in
the portfolio;

— An increase in the average capital underwritten, which will allow an increase
in turnover.

In view of the importance of the profitability of the temporary death benefit
portfolio, a profitability study is being carried out by the actuarial team of pro-
vident products in order to determine the relevance of this new offer.

As this profitability study coincides with the work to determine the profitability
of the portfolios of the provident scheme within the framework of IFRS 17, it seemed
interesting to apply this vision of profitability to the profitability study.

The profitability study was thus divided into two main parts :

— Modeling the portfolio of the new offer

14



— The application of the profitability determination methods under IFRS 17 to
this modeled portfolio.

Modeling the portfolio of the new offer

This modelling consisted in projecting the demographic and economic evolution
of the portfolio, according to the marketing ambitions desired for this new offer.
For this modeling, 20 years of subscription were implemented, and for each year of
subscription, the contracts live a maximum of 40 years. Thus, the following were
modeled :

— The evolution of the portfolio’s demographics : in concrete terms, this
is the dynamic evolution of the insured population, based on the number of
new cases per year, the number of deaths, and terminations per year :

Headcount, 1 = Headcount,—Nb_deaths,—Nb_terminations,+New contracts, 1

The number of deaths and terminated contracts is determined using expe-
rience tables, which were reconstructed for the redesign of this product. The
number of new business cases follows a trend that is an assumption provided
by the sales teams.

— The evolution of the amount of premiums : This evolution depends
on the tariff and the average capital subscribed. The tariff, which is indexed
by the mortality, was revised for this new product, via a reconstruction of
the tables of experience of mortality (preliminary to this study), which made
it possible to have a tariff lower than on the old offer. The average capital
underwritten is also an assumption coming from the sales teams.

— The evolution of the services, expenses and commissions : the services
evolve according to the number of the modeled mortality of the portfolio; the
expenses are the acquisition expenses, the expenses of management of claims,
and the expenses of launching of the project; the commissions as are calcu-
lated according to the volume of contracts in portfolio and the result released.

To summarize, for a given age x and for a year n we have :

15



[ mdicator ] Formula

Head count Head count 4y = Head count, — Deat hs,, — Terminations_n
+ New contracts, ;4

Prem_, = (Prem 1€),_, * Mean capital _+ Head count_,

£

Premiums
Services, , = q,, * Head count_, * Mean capital,
Services ' ' '
Costs Costs, = acqg rate* Prem, + prest rate * Services,
Commissions, = comm rate » Prem , +
Commissions 80% * max(Result,;0)

FIGURE 11 — Summary of the main indicators calculated for the portfolio modeling

The portfolio modeled in this way is subjected to the profitability determination
principles of IFRS 17 to determine its profitability.

Evaluation of the profitability under IFRS 17

Among the requirements of IFRS 17, the one that will interest us in this section
is the one that stipulates that portfolios of contracts may be classified into three
groups :

— Profitable contracts ;

— Omnerous contracts;

— Other contracts : profitable with a risk of becoming onerous.

The term life portfolio is subject to the general accounting model of IFRS 17, also
known as the BBA model (Block Building approach) ; this accounting model pro-
poses the measurement of insurance liabilities according to the following provisions :

An equivalent of the Risk Margin under Solvency I1: thisis
Risk Adjusment (RA) |the amount that the insurer would reguire in addition to
the PVFCF to assurme the insured risk

Contractual service margin: this is a new element

introd uced by IFRS 17. The CSM re pre sents the profit that
CsMm the insurer can eam onthe portfolio; its detemmination is
therefore the central point for the evaluation of
profitability

Present Value of Fulfillment Cash Flows: this is equivalent
to the Best Estimate (BE) under Solvency |1: it differs from
the BE by the recognition of expenses, the contract
boundary, and the discounting curve

PVFCF

FIGURE 12 — Liability block under IFRS 17

The determination of the profitability of the portfolio is done using the following
methodology :

16



Calculation of the Central CSM

CSM
. Apply stress
Actions to be taken No action to be scenarios to
4 taken if the central determine if there is
a.ccordmg to the CSM is negative a risk of becoming
sign of the result deficient
Grouping of Shocked CSM positive: Shoocked CSM
o Expensive.contracts: contracts without negative: profitable
contracts into GROUP 1 significant risk of contracts at risk of
. re becoming onerous: becoming expensive:
profitability groups GROUP 2 GROUP3

FIGURE 13 — Determination of profitability

The CSM, thus becoming the central indicator for the profitability study, is
determined via the formula :

CSM = Premiums — (PVFCF + RA)

And we have :

[e.e]

(Prestations; + Expenses; + Commissions;) — Premiums;
PVFCF = :
; H8:0(1 + tS)

Where t, is the forward rate at date s.

The results obtained for the central CSM and the shocked CSM for each of the
20 projection years are shown in the figures below :

1800000€ 1400000€
1600000€ 1200000€
1400000€
1000000€
1200000€
800000€
1000000€
800000€ 600000€
600000€ 400000€
400000€
200000€
200000€ || || "
o€ _II “I“Illn.._
0€ Do S S & ® S O & DA O
YA APPSR A LSS LTSS SP ISP LSS SO
SEEELE LIS LIPS L L0050 -200000€
B CSM - Frontiére viagére M CSM - Frontiére 1an M CSM Choquée - Frontiére viagére M CSM Choquée - Frontiére 1an

It should be noted here that to obtain the shocked CSM, a single stress scenario
is applied for simultaneous mortality, surrender, expense and catastrophe shocks.
This is a methodological choice specific to Predica, in the context of the application
of IFRS 17. The equivalence with Solvency II is shown below :

17



Mortality 15% 7%
Costs 10% 4%

Buy back 40% 20%

Disaster 0,15% 0,05%

FIGURE 16 — Selected shocks and shock levels

We obtain a positive CSM and shocked CSM overall, except for the first year of
the projection where a modeling of the contracts in short frontier shows that the
launching costs of the project as well as the special comissioning on this first year
of marketing could cause losses.

By comparing the expected performance of the new portfolio with the perfor-
mance of the old portfolio, the new portfolio should meet the profitability targets set.

Nevertheless, it will be necessary to monitor the sales volume, to which the per-

formance of the modeled portfolio is very sensitive, and for which the ambitions set
are quite strong.

18



Introduction

Le groupe Crédit Agricole Assurances, bancassureur créé en 2009, regroupe ’en-
semble des activités assurantielles du Crédit Agricole. La société réalise 80% de son
chiffre d’affaires en France, et occupe le rang de premier assureur national par le
chiffre d’affaires.

Parmi les filiales du groupe Crédit Agricole Assurances, on compte entre autres
Predica (pour 'assurance vie), Pacifica (pour I’assurance dommages) et Caci (pour
I'assurance des emprunteurs).

Sur les contrats d’assurances proposés par la filiale Predica, on retouve les contrats
de prévoyance pour garantie accidents de la vie. Sur ce domaine, Predica se classe
deuxiéme sur le marché francais. Parmi les contrats de prévoyance pour garantie
accidents de la vie commercialisés par Predica, on retrouve les contrats d’assurance
obséques, arrét de travail, et temporaires déces.

Afin de renforcer sa position sur le marché national, Predica a prévu de lancer
une nouvelle offre de contrats temporaires décés avec 'objectif d’accroitre le chiffre
d’affaires et la population assurée sur le portefeuille.

Au sein de la Direction Actuariat de Predica, le service d’Actuariat produit de
prévoyance chargéa donc eu pour mission de mener une étude de rentabilité de 1’offre

qui sera proposée aux assurés.

Ce mémoire présentera ainsi la méthodologie et le contexte réglementaire, et les
résultats de cette étude de rentabilité.
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I L’assurance Temporaires Décés chez
Predica

Le but de cette partie est de décrire dans un premier temps le périmétre tempo-
raire décés de Predica afin de montrer ensuite les motivations de la création de la
nouvelle offre.

I.1 Description de assurance Temporaire décés

Les contrats d’assurance temporaire déces sont des contrats de groupe, a adhé-
sion facultative, régis par le code des assurances, qui relévent de la branche 20 "Vie
- Déces".

Le contrat d’assurance temporaire décés est un contrat qui assure le versement
d’un capital & des bénéficiaires choisis au préalable par I'adhérent-assuré en cas de
déces ou de perte totale d’autonomie ( PTIA ) avant un certain age défini au préa-
lable dans les notices d’informations sous-jacentes. Il permet donc aux assurés de
protéger leurs proches contre le déficit financier que pourrait causer la perte de re-
venus.

Certains contrats du portefeuille Predica, en plus des garanties de base, pro-
posent une augmentation du capital di si le décés résulte d’un accident, dans le
cas ou le décés survient au plus six mois aprés 'accident. On entend par accident
ici, toute atteinte corporelle non intentionnelle de la part de I'un ou l'autre des
adhérents-assurés et provenant de ’action soudaine et involontaire d’une cause ex-
térieure et imprévisible.

Les intervenants & un contrat d’assurance temporaire déces sont :

— Le ou les adhérents assurés : personne physique qui signe la demande
d’Adhésion au contrat d’assurance de groupe sur la téte de qui repose le
risque ; qui s’engage envers I’assureur & payer les primes/cotisations prévues;
qui désigne les bénéficiaires en cas de déceés.

— L’assureur : Predica, compagnie d’assurances de personnes, filiale de Crédit
Agricole Assurances.

— Le souscripteur : conformément aux dispositions de 'article L.141-1 du
Code des assurances, il ne peut étre qu’une personne morale ou un chef d’en-
treprise. En pratique il existe quatre grandes catégories de souscripteurs :
les entreprises, les organismes professionnels, les associations et les établisse-
ments de crédit.

— Le ou les bénéficiaires : personne physique ou morale désignée dans le
contrat pour recevoir la prestation en cas de survenance du risque assuré
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(Par exemple, la rente ou le capital versé en cas de décés ou de perte totale
et irréversible d’autonomie de I’adhérent- assuré).

1.2 Les différents produits du portefeuille Tempo-
raire Décés de Predica

Aujourd’hui, Predica dispose de deux principaux réseaux de distribution : le ré-
seau des caisses régionales du Crédit Agricole et le réseau Crédit Lyonnais (LCL).
Le portefeuille de Predica sur le prérimétre des temporaires décés est composé des
produits suivants :

— Pour le réseau Crédit Agricole :

— La gamme de produits Garantie Décés : elle est constituée de trois
produits : Garantie Décés Standard, Garantie Décés Jeune et Garantie
Déces Solution Couple.

L’age d’adhésion a ce contrat est limité entre 18 et 60 ans. L’adhésion
prend fin & la veille du 75°™¢ anniversaire de 1’assuré.

Le capital assuré est compris entre 20 000 euros et 100 000 euros par
tranche de 1000 euros, pour l'offre standard. Cette gammme de produits
inclut une garantie en cas d’accident, ainsi le capital garanti double. Les
cotisations sont payables d’avance annuellement. Les assurés peuvent de-
mander le fractionnement en paiement mensuel, trimestriel ou semestriel.

Pour le produit Garantie Décés Solution couple : Le contrat garantit le
versement d’un capital au premier décés ou au premier état de perte totale
et irréversible d’autonomie de I'un des deux Adhérents-assurés. Le capital
garanti varie entre 20 000 euros et 50 000 euros.

— La gamme Valeur Prévoyance : elle est constituée de quatre produits :
Valeur Prévoyance Standard, Valeur Prévoyance Plus , Valeur Prévoyance
Multipartenaire et Valeur Prévoyance Professionnel. I’age d’adhésion est
limité entre 18 et 75 ans et ’adhésion prend fin & la veille du 75™¢ anni-
versaire de l'assuré.

Le capital assuré varie entre 8 000 euros et 3 millions d’euros par tranche
de 1 000 euros. Cette gamme de produits inclut une garantie en cas d’ac-
cident, ainsi le capital garanti double et est plafonné a 160 000 euros en
cas d’accident. Si c’est un accident de circulation, le capital garanti sera
donc triplé et plafonné a 320 000 euros.

Les cotisations sont payables d’avance annuellement. Les assurés peuvent
demander le fractionnement en paiement mensuel, trimestriel ou semes-
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triel.

Le produit Valeur Prévoyance Standard cible les particuliers et garantit
un capital variant entre 8 000 euros et 3 milllons d’euros.

Valeur Prévoyance Multipartenaire et Valeur Prévoyance Professionnel
quant & eux sont destinés aux professionnels. Pour Valeur Prévoyance
Multipartenaire, le capital garanti est versé a l’entreprise en cas de déceés
d’un dirigeant ou d’'un homme clé. Concernant Valeur Prévoyance Profes-
sionnel, le capital est versé aux successeurs de l'assuré ou a ses associés.
Le capital garanti varie entre 20 000 euros et 3 millions euros.

Valeur Prévoyance Plus est adressé aux particuliers et garantit les capi-
taux plus élevés. En effet, le capital garanti varie entre 101 000 euros et
3 M euros.

— La gamme Initial Valeur Prévoyance (IVP) : Il s’agit d’'une gamme
de produits dont les produits ne sont plus commercialisés. Elle est consti-
tuée de trois produits : IVP Standard, IVP Jeune et IVP Flash.

L’age d’adhésion a ce contrat est limité entre 18 et 45 ans. L’adhésion
prend fin a la veille du 56“"“anniversaire de ’assuré.

Cette gamme garantie le versement d’un capital en cas de décés ou de
perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA) de I'adhérent consécutifs
a un accident ou a une maladie. Selon la qualité du bé néficiaire, le ca-
pital peut étre versé en une seule fois ou sous forme d’une rente éducation.

L’adhérent-assuré choisit librement le montant du capital garanti jusqu’a
32 000 euros. Le capital garanti est de 16 000 euros pour l'offre Initial
Valeur Prévoyance Jeune.

— Réseau LCL :

— La gamme Prévillon : elle est constitué¢ de deux produits : Prévillon
Standard (qui n’est plus commercialisé) et Prévillon Prestige (toujours
commercialisé).

[’age d’adhésion a ce contrat est limité entre 18 et 75 ans. L’adhésion
prend fin & la veille du 86" “anniversaire de I'assuré.

Cette gamme garantie le versement d’un capital en cas de déceés ou de
perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA) de I'adhérent consécutifs
a un accident ou a une maladie. Selon la qualité du bénéficiaire, le capital

peut étre versé en une seule fois ou sous forme d’une rente éducation.

L’adhérent-assuré choisit librement le montant du capital garanti entre 16
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000 euros et 75 000 euros, par paliers de 1 000 euros, pour Prévilion Stan-
dard et entre 125 000 euros et 6 millions d’euros pour Prévilion Prestige.

— Le produit Capital Décés : L’age d’adhésion a ce contrat est limité
entre 18 et 75 ans. L’adhésion prend fin a la veille du 86°"¢ anniversaire
de I'assuré.

Cette gamme garantie le versement d’un capital en cas de décés ou de
perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA) de 'adhérent consécutifs
a un accident ou a une maladie. Selon la qualité du bénéficiaire, le capital
peut étre versé en une seule fois ou sous forme d’une rente éducation.

L’adhérent-assuré choisit librement le montant du capital garanti entre 20
000 euros et 120 000 euros, par paliers de 1 000 euros.

I.3 Le portefeuille Temporaire Décés de Predica

I.3.1 La place du portefeuille Temporaire Décés

Cette section du mémoire présente la contribution du périmétre des temporaires
décés a 'activité de prévoyance individuelle de Predica.

Pour ce faire, nous allons analyser la répartition des différents flux selon les pé-
rimeétres de la prévoyance :

Le chiffre d’affaires

Sur l'année 2019, le chiffre d’affaires percu par Predica au titre de la prévoyance
individuelle a adhésion facultative (décés, obséques, arrét de travail, dépendance,
garantie plancher) s’éléve a 867 millions d’euros, soit un montant en hausse de 7%
par rapport a 2018, et de 10% par rapport a 2017.

Cette progression du chiffre d’affaires est notamment due aux performances du
périmétre des temporaires décés, qui a enregristré un chiffre d’affaires de 425 mil-
lions d’euros, soit une hausse de 9% par rapport a 2018, et de 12% par rapport a 2017.

En 2019, le périmétre temporaires décés représente quasiment la moitié du por-
tefeuille de prévoyance collective a adhésion facultative de Predica, en termes de
chiffre d’affaires :
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Garantie Plancher
Arrét de travail 3%
12%

Obséques

Dépendance 32%

4%

Temporaires décés
49%

Répartition du chiffre d’affaires 2019 par périmétre

Les prestations

Sur 'année 2019, les prestations versées par Predica au titre de la prévoyance in-
dividuelle & adhésion facultative se sont élevées a un montant de 526 millions d’euros,
soit un montant en hausse de 10% par rapport a 2018, et de 14% par rapport a 2017.

L’évolution de la sinistralité est similaire sur le périmétre des temporaires déces.
En effet les prestations versées en 2019 s’élévent a 131 millions d’euros, soit une
hausse de 9% par rapport a 2018, et une hauuse 15% par rapport a 2017.

Malgré le fait qu’il soit a l'origine de la moitié des primes encaissées, le périmétre
des temporaires décés ne représente que 25% des prestations payées :

Arrét de travail _ Garantie Plancher
6% _— 1%

Dépendance
17%

Obseques
51%

Temporaires décés
25%

FIGURE 1 — Répartition des prestations payées en 2019 par périmeétre

Les frais et commissions

Les frais, les commissions fixes et variables payés par Predica en 2019 au titre de
la prévoyance collective a adhésion facultative se sont élevés a 294 millions d’euros,
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soit un montant en hausse de 4% par rapport a 2018, et de 10% par rapport a 2017.

Sur le périmeétre des temporaires décés, le montant des frais et commissions payés
en 2019 est de 241 millions d’euros. Il augmente de 6% par rapport a 2018, et 12%
par rapport a 2017.

Le périmétre des temporaires décés représente la majorité des frais et commis-
sions payées par Predica :

Arrét de travail ~ Garantie Plancher
5% 0%
Dépendance ___ ———

3%

_ Obséeques
10%

Temporaires décés
82%

FIGURE 2 — Répartition des Commissions en 2019 par portefeuille

Le résultat technique

Le résultat technique réalisé par Predica en 2019 au titre de la prévoyance indivi-
duelle a adhésion facultative (décés, obseéques, incapacité et invalidité, dépendance)
s’éléve a 85,3 millions d’euros, soit une hausse de 5% par rapport a 2018, et de 9%
par rapport a 2017. Ceci traduit une relative stabilité dans les preformances.

Le résultat technique du périmetre est de 48,6 millions d’euros, avec une hause
de 6% par raport a 2018, et de 9% par rapport a 2017.

Le périmétre des temporaires décés est de loin le périmeétre le plus rentable de
Prédica, avec une part de 57% du résultat technique dégagé :

25



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

B Obséques M Temporaire décés Dépendance M Arrét de travail M Garantie Plancher

FIGURE 3 — Répartition du résultat 2019 par périmétre

Comme on peut le remarquer sur le graphique ci-dessus, le résultat généré par le
portefeuille des temporaires décés peut avoir une importance capitale, dans la mesure
ou il sert a compenser les pertes enregistrées sur les autres périmeétres, notamment
obséques et dépendance. La rentabilité de ce périmétre présente donc un réel enjeu
pour Predica.

I1.3.2 Description du portefeuille temporaires déceés

Il s’agit ici de préésenter en détails les caractéristiques du portefeuille des tem-
poraires déces.

La distribution des souscriptions selon la tranche d’age, les capitaux moyens de
souscription seront analysés ici. En effet, la tarification des porduits temporaires
déceés dépend de I’'age de souscription, et le pouvoir d’achat des potentiels assurés
augmantant au fil de leur vie, il serait intéressant de voir la distributution du por-
tefeuille selon ces deux variables.

Les tranches d’age considérées sont les suivantes :

— De 18 & 30 ans;

— de 31 4 40 ans;

— de 41 a 50 ans;

— de 51 a 60 ans;

— Plus de 60 ans.

Dans le tableau ci-dessous sont résumés les caractéristiques des souscriptions sur
I’année 2019 :
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Entre 51 et60ans _ _Plus de 60 ans
5% - 1%

Entre4let50ans ___——— 4
18%

_ Entre 18 et30ans
43%

Entre 31 et40ans
33%

FIGURE 4 — Distribution du nombre de polices en peortefeuille par tranche d’age
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Entre 18 et 30 Entre31et40 Entre4let50 Entre51et60 Plusde 60 ans
ans ans ans ans

FIGURE 5 — Capitaux moyens souscrits par tranche d’age

Concernant la distributution de la population globale, plus de 43% de la popula-
tion assurée est agée de moins de 30 ans; cela peut paraitre paradoxal par rapport
aux garanties proposées par les assurances temporaires déceés, étant donné que les
personnes les plus jeunes sont moins visées par le risque de mortalité.

On remarque aussi que les capitaux moyens sourscrits sont trés proches du ca-
pital minimum qui peut étre souscrit, & part la tranche de personnes agées de plus
de 60 ans.

Il peut étre aussi intéressant d’avoir une vision du portefeuille par produit :
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Proportion des

Produit Tranche d'dge Capital moyen souscrit -
souscriptions

Entre 18 et 30 ans 21307 € 59,34%

Entre 31 et 40 ans 23185 € 28,32%

Garantie Déces Entre 41 et 50 ans 23535€ 9,62%
Entre 51 et 60 ans 23152 € 2,69%

Plus de 60 ans 21324 € 0,03%

Entre 18 et 30 ans 22648 € 22,36%

Entre 31 et 40 ans 23518€ 50,60%

Garantie Décés Solution Couple Entre 41 et 50 ans 23183 € 22,52%
Entre 51 et 60 ans 24 224 € 4,52%

Plus de 60 ans - € 0,00%

Entre 18 et 30 ans 60490 € 22,12%

Entre 31 et 40 ans 70348 € 38,47%

Valeur Prévoyance Entre 41 et 50 ans 70145 € 26,90%
Entre 51 et 60 ans 66 659 € 11,85%

Plus de 60 ans 71106 € 0,65%

FIGURE 6 — Distribution des souscriptions et des capitaux par produit et par tranche
d’age

I est notable que ce sont les produits les plus abordables (ceux de la gamme
Garantie Décés) qui attirent le plus les jeunes. Concernant la gamme Valeur Pré-
voyance, ol les capitaux garantis sont plus élevés, la distribution et plus importante
entre 31 et 50 ans, ce qui est plus logique par rapport aux garanties proposées par
les produits de type temporaires déceés.

L’objectif de la nouvelle offre est donc d’augmenter le nombre de contrats du
portefeuille, notamment sur les tranches d’age avancé, en révisant le tarif pour ces
tranches d’age, tout en gardant un bon niveau de rentabilité via 'augmentation des
minimums de capitaux a la souscription.

1.4 Les contours de la nouvelle offre

Comme 'ont démontré les statisques du portefeuille temporaires décés vues ci-
dessus,le capital souscrit moyen est relativement faible, et les personnes agées de
plus de 40 ans restent une part de marché a acquérir.

A cet effet, 'objectif de conception de la nouvelle offre est d’agrandir le porte-
feuille des temporaires déces, tout en dégageant au moins le méme résultat que les
produits actuellement commercialisés. Ce produit est destiné & prendre a place des
produits vendus via le réseau Crédit Agricole, & savoir Garantie Décés et Valeur
Prévoyance.
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En termes de limite d’age, le nouveau produit pourra étre souscrit de 18 a 75
ans, pour une couverture qui s’arrétera au maximum au 86eme anniversaire des
adhérents.

Les capitaux assurés, quant a eux varieront désormais entre 30000 et 6mzllions
d’euros.

Afin d’augmenter le nombre d’affaires nouvelles du portefeuille, un nouveau mo-
déle de tarification a été imaginé. Il s’agit d’'un modéle sementé par tranches de
capitaux, afin de proposer un tarif adapté selon le capital garanti. On distinguera
ainsi :

— La tranche 1 : Capitaux garantis compris entre 30 000 et 100 000 euros ;
— La tranche 2 : Capitaux garantis compris entre 100 000 et 400 000 euros;
— La tranche 3 : Capitaux garantis supérieurs a 400 000 euros.

Pour un client qui souhaiterait souscrire un contrat pour un capital garanti
de 500 000 euros, le calcul de la prime serait le suivant :

A
= 400 KE
Prime = Tarif ; x 100 K€ + Tarif , x (400 -100) K€ + Tarif ; x (500 - 400) K€
100 KE 00 Tarif , » Tarif , >Tarif ,

Les tranches de capitaux ont été déteerminées en fonction des produits commer-
cialiées actuellement, et chaque tarif est congu pour concurencer les tarifs actuels :
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Offre existante Nouvelle offre

Capital compris entre
100k€ et 400kE

Valeur Prévoyance Plus

Capital supérieur a 400k€

F1GURE 7 — Correspondance entre les tranches de tarif et les produits commercialiés

Le tarif global ainsi décomposé devrait correspondre aux besoins des clients.

En plus de I'évoulution du tarif qui devient plus avantageux pour les assurés,
la nouvelle offre inclut la totalité des garanties du produit existant. La garantie
doublement est reconduite : le capital garanti est doublé dans le cas ou le décés
survient lors d’un accident.

Plus encore que la baisse du tarif et les garanties, les services commerciaux ac-
compagnant les produits ont été améliorés; des moyens importants seront mis en
place pour améliorer la relation client et pour promouvoir la nouvelle offre.

Les ambitions de la nouvelle offre et les moyens mis en place pour les atteindre
sont résumés sur la figure ci-dessous.

@ @

Simplifier I'offre en Fluidifier les parcours Développer une Proposer une Adresser un plus
proposant une gamme en intégrant la démarche plus expérience — client et grand nombre de
de produits évolutive, prévoyance dans les qualitative pour toucher conseiller — innovante, clients et du PNB

simple et modulaire parcours bancaires et tous les segments de plus qualitative et (vendre plus de
pour accompagner le transformer les clients a potentiel et leur centrée utilisateur en contrats avec un

cycle de vie des clients parcours médicaux proposer le bon niveau fonction de leurs projets capital plus éleve)
de couverture
- - fa— - -
b
Nombre de contrats une Stra;e-gle |gagnante pour - Meilleure pénétration du
@i vendus : 320 000 contrats évelopper marché Haut de gamme et
en 2023 Prolagri : 20 000 contrats
Nombre de conseillers qui
e Capitaux moyens garantis . vendent de la prévoyance &% R
L) déces

FIGURE 8 — Ambitions du nouveau produit

Ainsi, la concession faite sur le tarif, I'investissement dans la promotion du pro-
duit ainsi que les ambitioons affichées par Predica posent clairement la question de
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la viabilité du projet, surtout vu I'importance du périmetre temporaires déces au
sein du portefeuille prévoyance. C’est donc dans le but de répondre & cette question
que I'étude de rentabilité, sujet de ce mémoire a été réalisée.
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I Modélisation de I’évolution du por-
tefeuille

Afin de réaliser I'étude de rentabilité, des hypothéses de modélisation ont été
établies concernant ’évolution du portefeuille prévu pour la nouvelle offre. Ainsi,
dans cette partie, nous présenterons les modéles de projection retenus pour 1’étude
de rentabilité. Nous distinguerons donc :

1. La projection du nombre d’affaires nouvelles ;
2. La projection de I’évolution de la population assurée;
3. La tarification du produit ;

4. La modélisation des différents flux : primes, prestations, frais et commissions.

Pour cette étude de rentabilité, il a été retenu de projeter les nouvelles générations
de contrats sur 20 ans a partir de I’année de commercialisation, 2022. Les contrats
modélisés ont une durée de vie supposée de 40 ans : c’est a dire que tous les contrats
sont supposés résiliés au bout de la 40°¢ année d’adhésion.

II.1 Projection du nombre d’affaires nouvelles

Nous décrirons ici les hypothéses concernant I’évolution du nombre d’affaires
nouvelles souscrites tout au long de la période de projection.

Toutes les souscriptions sont supposées avoir lieu le ler Janvier de chaque année.
L’augmentation du nombre de contrats en portefeuille fait partie des principaux
objectifs de cette nouvelle offre, notamment sur les tranches élevées de capitaux de
souscription.

La modélisation du nombre de nouveaux contrats sur le nouveau produit est basée
sur I’évolution historique du nombrte de contrats observée sur ’ancien produit, et
sur les ambitions stratégiques fixées pour le nouveau produit.

— Sur la tranche 1 (capital garanti allant de 30 000 & 100 00€) : Sur
I’ancienne offre, ’analyse du portefeuille a démontré une évolution d’environ
3% du nombre d’affaires nouvelles par année sur les 5 derniéres années. Sur
le nouveau produit, I’évolution du taux de souscription n’est pas un objectif
pour cette tranche de capitaux ; néanmoins, du fait de la campagne commer-
ciale du nouveau produit, ce taux devrait augmenter sur les premiére années
avant de se stabiliser par la suite.
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Pour matcher les informations fournies par les équipes commerciales, une
agmentation du nombre d’affaires nouvelles de 15% puis 10% sur les deux
premiéres années a été modélisée. Pour les années suivantes, I’évolution mo-
délisée est de 3% d’affaires nouvelles supplémentaires par an, pour retrouver
I’évolution observée sur ’ancien produit.

Ainsi on a schématiquement :

600 000
500 000
400000
300000
200000
100000

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
e Ancienne offre == Nouvelle offre

FIGURE 1 — Projection du nombre d’affaires nouvelles par année sur la tranche 1
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Sur les tranches 2 et 3 (plus de 100 000€) : Sur l'offre actuelle, le nombre
d’affaires nouvellels est stable par année. Augmenter le taux de souscription
sur ces tranches est I'un des principaux objectifs de la refonte du produit.

Les équipes commerciales ont donc sur la premiére année de commercialisa-
tion du nouveau produit de tripler les affaires nouvelles pour la tranche 2 et
de les quadrupler sur la tranche 3. Pour les années suivantes, I’augmentation
des affaires nouvelles sera similaire & la tranche 1 (10% pour la deuxiéme
année puis 3%).

Schématiquement, on a dans les projections :

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

200

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

e Ancienne offre  emmm=Nouvelle offre e Ancienne offre e Nouvelle offre

Au global, on a alors une augmentation du nombre de polices sur les premiéres an-
nées par rapport a 'offre actuelle, puis une évolution moyenne de 3% du nombre de
contrats par année a partir de la béme année, similairement & 1’offre actuelle. On a :
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FIGURE 2 — Evolution globale

Concernant la répartition par age du nombre de contrats, elle a été modélisée
dans un premier temps par tranche d’age, en prenant en compte les objectifs com-
merciaux de la nouvelle offre et la distrubution des contrats par tranche d’age sur
I’ancienne offre.

Au sein de chaque tranche d’age, le nombre de contrat est supposé réparti uni-
formément. Cette répartition se fait aussi selon les tranches de tarif. On a alors la
répartition suivante :

Répartition des Répartition des

Répartition des souscriptions

Tranche d’age souscripti::se st:; I'a Tranche sur la Tranche 2 de tarif snusclipti::: st:rrilfa Tranche

<30ans 54,54% 18,61% 0,00%
31-40ans 29,48% 39,91% 42,57%
41- 50 ans 11,70% 29,53% 44,06%
51 -60 ans 4,11% 11,01% 11,88%
61 -65 ans 0,08% 0,47% 0,74%
66 -75 ans 0,08% 0,47% 0,74%
76 -85 ans 0,00% 0,00% 0,00%

FIGURE 3 — Répartition du nombre de souscriptions par tranche d’age

I1.2 L’évolution de la population du portefeuille

Il s’agit ici de décrire la modélisation des divers événements qui affectent 1’évo-
lution du nombre de déces. Dans le cadre d'un produit temporaires déceés, il s’agit
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de la modélisation des décés et des résiliations.

Ces deux événements sont modélisés via des tables de loi d’expérience qui ont
été construites sur le portefeuille de contrats existants.

Ainsi, on a pour une année n, pour des individus d’age = le nombre de décés :
Nb_deces,, = Ef fectifyn * ¢u

Avec ¢, la probabité de déces pour les individus d’age = ;
Le nombre de résiliations :

Nb_resil,,, = Ef fectif, ., x proba(resil)
Et La population évolue dans le temps comme suit :

Effectif,.1 = Ef fectif, —nb_Deces, —nb_Resil, + Af faires nouvelles, 1

II.3 La tarification du nouveau produit

Il s’agit ici de la modélisation de la prime qui sera payée par les assurés. Pour ce
faire, on commence en calculant la prime pure via la formule suivante :

loin 1
Hl‘n - (1 l:): ) * (1 + i)n+1/2
Avec :
— x I'age d’un individu et n une année de projection donnée ;
— II,,, la prime pure pour 1€ de capital garanti;
— [, le nombre de survivants d’age x dans la table de mortalité
— 1 le taux d’intérét.

Pour obtenir la prime commerciale pour 1€ de capital garanti, II ¢, ,, les char-
gements a la prime pure avec la formule :

Temn
1 — > Chargements

II_cpp =

Les chargements pris en compte dans la modélisation sont :

— Le chargement de gestion;

— Le chargement pour la rémunération du réseau ;

— Le chargement pour la rémunération des fonds propres;
— Le chargement pour l'offre salarié;

— Le chargement pour l'offe avantage couple;

— Le chargement pour 'offe fidélité ;

— Le chargement pour l’animation commerciale ;

— Le chargement pour 'avance sur prestation;
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— Le chargement pour 'offre multi équipement.

Par rapport a I'ancienne offre, deux évolutions ont été faites sur le tarif pour
pouvoir atteindre les objectifs fixés pour la nouvelle offre :

— Les taux de chargement ont été diminués pour faire baisser le tarif. Les char-
gements sont adaptés en fonction de la tranche de capital garanti;

— Les tables de mortalité ont été mises a jour, pour avoir un tarif lissé, 1a ou
on avait un tarif par palier sur 'ancien produit. La mortalité a été observée
sur le portefeuille temporaires déces actuel. Les tables de mortalité ont aussi
été mises a jour par tranche de capital garanti.

L’évolution du tarif par age, et pour chaque tranche de souscription est détaillé
sur les graphiques ci-dessous :

5,00% 7,00%
4,50%
6,00%
4,00%
3,50% 5,00%
3,00% 4,00%
2,50%
2,00% 3.00%
1,50% 2,00%
1,00%
1,00%
0,50%
0,00% 0,00%
18202224 262830323436384042 4446485052 545658 6062 64 6668 70 1820222426283032343638404244464850525456586062 646668707274
Nouveau tarif e Ancien Tarif Nouveau tarif == Ancien Tarif
Evolution du tarif sur la tranche 1 Evolution du tarif sur la tranche 2
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

1820222426283032343638404244464850525456586062646668707274

———Nouveau tarif —e=—Ancien Tarif

Evolution du tarif sur la tranche 3

La prime commerciale pour 1 € précédemment déterminée est ensuite multipliée
par le capital garanti pour trouver la prime qui sera payée par un assuré donné.

Dans le modéle de projection, le calcul des primes est réalisé par tranche de ca-

pital et par tranche d’age. On détermine le nombre d’assurés par tranche de capital
et par tranche d’age a partir de la modélisation du nombre d’affaires nouvelles et de
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la répartition de ces affaires nouvelles par tranche d’age.

Ce nombre d’assurés est ensuite multiplié par un capital moyen garanti pour
chaque tranche de souscription.

Les capitaux garantis moyens sont une hypothése qui été fournie par les équipes
commerciales. Leur détermination est a été basée sur une analyse des capitaux
moyens observés sur I’ancienne offre, et des ambitions de la nouvelle offre.

180000 €

10000¢ 160000€

35000¢ 140000€
30000€ 120000€
25000€ 100000€
20000€ 80000€
15000 € c0000€
10000 € 40000€
5000€ 20000€

s - €

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 et plus Année 1 Année 2 Année 3 Annéed  Année 5 et plus

m Ancienne offre 8 Nouvelle offre ®Ancienne offre @ Nouvelle offre

FIGURE 4 — Capitaux moyens garantis - FIGURE 5 — Capitaux moyens garantis -
Tranche 1 Tranche 2

800000 €

700000 €
600000 €
500000 €
400000 €
300000 €
200000 €
100000 €

€

Année 1 Année 2 Année 3 Annéed4  Année5 et
plus

m Ancienne offre  m Nouvelle offre

FIGURE 6 — Capitaux moyens garantis - Tranche 3

II.4 La modélisation des prestations

Les flux prestations de la garantie de base sont calculés de la fagon suivante :

Presta,, = Nb_deces, , x Capital _garanti,

— Presta,, représente les prestations au titre de la garantie de base, versées
par les assurés ayant adhéré a I’age x , pour les décés ayant lieu a la n*™¢
année d’adhésion ;

— Nb_deces,, représente le nombre d’assurés ayant adhéré a l'age x et étant
décédés a la n"™¢ année d’adhésion ; il est obtenu par la formule :

Nb_decesy,, = Quin * Ef fectify zin
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O ¢4 représente la probabilité de décés pour un individu d’age = 4+ n (ob-
tenu via les tables de mortalité) et E f fectif, z+n, le nombre d’individus d’age
x + n présents dans le portefeuille & 'année n ;

— CapitalGar, est le capital garanti moyen souscrit par 1'assuré ayant adhéré
a l'age x .

II.5 La modélisation des frais

La modélisation des frais est similaire & celle du produit existant. Les frais totaux
sont séparés en deux groupes : les frais de gestion de contrat et les frais de gestion
de sinistre :

— Les frais de gestion des correspondent aux frais payés Les frais de gestion de
contrat qui dépendent des primes encaissées. On a alors :

Fraiscontrat = Primes x T'aux _gestcont

Avec Tauzx gestcont le taux de frais de gestion des contrats;

— Les frais de gestion de sinistre correspondent aux frais internes et externes
occasionnés par le traitement des dossiers de sinistres.Les frais de gestion de
sinsitres dependent des prestations payées. On a :

Fraisgnisires = Prestations x T'aur _gestsin

Avec Tauzr _gestsin le taux de frais de gestion des sinistres.

En plus des frais de gestion de sinistre et de gestion de contrat, on distingue
aussi es frais de lancement du projet, qui sont fixes .Les frais globaux sont donc la
somme des frais de gestion de sinistres et des frais de gestion des contrats.

II.6 Les commissions

Deux commissions sont payées par Prédica sur les contrats d’assurance tempo-
raires déces :

— Les commissions réseau : Il s’agit d’'une commmission reversée au réseau
de distribution des contrats, au titre d'un pourcentage des primes encaissées.

Sur la premiére année, le taux de commisionnement sera exceptionnellement
fixé a 31%, avec pour objectif I'acquisition d'un grand nombre de contrats
sur cette année; pour la suite, ce taux sera fixé & 9% pour la tranche 1, 7
pour la tranche 2 et 5 pour la tranche 3.
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— Les commissions variables sur le résultat : Il s’agit d'un pourcentage
du résultat technique positif reversé au réseau des caisses régionales.

Ce pourcentage est de 80% pour le prérimétre des temporaires déceés.
Dans la modélisation ici décrite, le résultat est déterminé en fonction des flux
décrits précédemment ; on a :

Resultat _technique = Primes— Prestations—Frais—Commissions _reseau
Et :

Commissions_variables = Max(0; 80% * Resultat _technique).

La modélisation ainsi faite permet de projeter I’évolution démographique et I’évo-
lution des flux du portefeuille. Afin d’évaluer la rentabilité de ce portefeuille, il a
été choisi de se placer dans le cadre réglementaire de la norme IFRS 17, dont les
travaux de mise en place ont coincidé avec cette étude de rentabilité.

Le prochain chapitre détaillera donc I’application des principes de la norme IFRS
17 au portefeuille modélisé.
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III IFRS 17 Appliqué a I'étude de
rentabilité

I11.1  Présentation de la norme IFRS 17

II1.1.1 Origine et objectifs

Les normes IFRS (International Financial Reporting Standards) sont un en-
semble de principes comptables mis en place par 'TASB (International Accounting
Standard Board), ayant pour but de mettre en place un référentiel comptable pour
les compagnies cotées européennes. Ces normes sont néanmoins adoptées hors de
I’Union Européenne, notamment dans plus de 120 pays a travers le monde.

En 1997, 'TASB initie le projet de publier une norme spécifique aux contrats
d’assurance. Ce projet a méné, dans un premier temps a la publication de la norme
IFRS 4 en 2004. Cette derniére n’avait pas pour objectif de révolutionner le secteur
assurantiel, mais plutot d’apporter un cadre de référence temporaire.

Les entités d’assurance pouvaient cependant comptabiliser leurs passifs selon les
normes locales des pays ot elles étaient basées, ce qui apportait une divergence dans
les pratiques comptables.

Ainsi, le projet IFRS 4 phase 2 ou IFRS 17 voit le jour, dans I'objectif d’harmo-
niser les pratiques comptables internationales dans le secteur de 1’assurance.

IFRS 17 est donc publiée le 18 Mai 2017, et devrait rentrer en vigueur & partir
de Janvier 2023.
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Janvier 2023

Mai 2017
. Mise en vigueur [FRS 17

. Publication IFRS 4

1997

® nitiation du projet de
norme comptable
spécifique aux assurances

FIGURE 1 — Etapes publication IFRS 17

IFRS 17 établit ainsi les principes de compatabilisation, d’évaluation et de pré-
sentation des contrats d’assurance auxquels elle est applicable. Cette approche com-
mune permet donc d’uniformiser ’évaluation des engagements des assureurs et donc
facilite une éventuelle comparaison entre les compagnies d’assurance.

I11.1.2 Champ d’application de la norme

Les entités soumises a la norme IFRS 17 doivent appliquer les principes de la
norme aux éléments suivants si elles en disposent :

— Les contrats d’assurance : il s’agit des contrats selon lesquels une partie
(’émetteur ou assureur) prend en charge un risque d’assurance important
pour une autre partie (le titulaire) en convenant d’indemniser le titulaire si
un événement futur incertain spécifié (I’événement assuré) porte préjudice au
titulaire ;

— Les contrats de réassurance : il s’agit des contrats d’assurance émis par une
entité (le réassureur) afin d’indemniser une autre entité pour les créances ré-
sultant d’un ou de plusieurs contrats d’assurance émis par cette autre entité ;

— Les contrats d’investissement avec participation discrétionnaire : il s’agit des
instruments financiers qui conférent a un investisseur donné le droit contrac-
tuel de recevoir, en supplément d’'une somme qui n’est pas a la discrétion
de ’émetteur, des sommes additionnelles qui réunissent les caractéristiques
suivantes :

— Elles sont susceptibles de représenter une part importante du total des
prestations prévues au contrat ;

41



— Leur échéancier ou leur sont contractuellement laissés & la discrétion de
I’émetteur ;

— Elles sont contractuellement fondées sur les rendements tirés d’un en-
semble défini de contrats ou d’un type de contrats, les rendements d’inves-
tissement réalisés et/ou latents d'un ensemble défini d’actifs détenus par
I’émetteur, ou sur le résultat de I'entité ou du fonds qui émet le contrat.

II1.1.3 Le regroupement des contrats

Les contrats concernés par les textes de la norme IFRS 17 doivent étre agrégés
selon les critéres suivants :

— Le portefeuille : il s’agit, selon les textes de la norme, d'un groupe de contrat
qui comportent des risques similaires et qui sont gérés ensemble. Les contrats
appartenant a des lignes de produit différents par exemple ne peuvent pas
étre regroupés ensemble.

— La cohorte : Les textes de la norme précisent que seuls les contrats émis a
un an d’intervalle au maximum peuvent étre regroupés.

— La profitabilité au moment de la comptabilisation : Il s’agit ici de
regrouper les contrats selon qu’ils soient :

— Onéreux a l'initiation du contrat ;

— Non onéreux a l'initiation du contrat, et sans possibilité significative de
devenir onéreux ;

— Les autres contrats : non onéreux a l'initiation du contrat, avec une pos-
sibilité significative de devenir onéreux.

La profitabilité des contrats est déterminée a la souscription, et ne peut pas
étre revue par la suite.
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Groupe de contrats
supportant les mémes
risques et gérés ensemble

Contrats émis a une
année d’intervalle au
maximum

Groupes de profitabilité

FIGURE 2 — Regroupement des contrats sous IFRS 17

Dans la présente étude, le cadre concernant la commercialisation d’un produit,
la détermination du portefeuille ne sera pas un sujet par la suite. De plus, les hy-
pothéses de modélisation supposent les contrats souscrits le ler Janvier de chaque
année ; la séparation des contrats par cohorte annuelle ne sera aussi donc pas un
probléme. On se concentrera donc sur la détermination des groupes de profitabilité
pour chaque cohorte de contrats.

I11.1.4 Le bilan passif IFRS 17

Le bilan du passif pour IFRS 17 repose sur une approche par blocs, similaire
a celle de solvabilité II. L’évaluation des passifs d’assurance sous IFRS 17 peut se
décomposer en quatre blocs de provisions :

— Les fonds propres;

— La CSM (Marge pour Service Contractuel) : il s’agit d'un nouvel élément
introduit par la norme IFFRS 17.

— La PVFCEF (Present Value of Fulfillment Cash Flows) : il s’agit d'un équi-
valent du Best Estimate de Solvabilité II. C’est la meilleure estimation des
passifs d’assurance.

— Le RA (Risk Adjustment) :se définit comme 'indemnité qui serait demandé

afin de supporter I'incertitude liée au risque non-financier, sur la date et le
montant des flux futurs du contrat d’assurance.
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Bilan IFRS 4 Bilan IFRS 17

Actif 1AS 39 Passif IFRS 4 Phase 1 Actif IFRS 9 Passif IFRS 17

Capitaux propres Capitaux propres

Provisions techniques

Placements Placements
comptabilisés sous comptabilisés sous
1AS 39 IFRS 9

Shadow accounting

PVFCF

FIGURE 3 — Passage du bilan IFRS 4 au bilan IFRS 17 dans le modé¢le général

III.1.5 Les modéles de comptabilisation des contrats

La norme IFRS 17 propose trois modéles de comptailisation pour les contrats
d’assurance en fonction de leur typologie :

— Le modéle BBA ( Block Building Approach), aussi appelé modeéle général ;
— Le modeéle VFA (Variable Fee Approach);

— Le modeéle d’allocation de primes PAA (Premium Allocation Approach).

Le modéle BBA (Block Building Approach)

Le modele par blocs BBA est celui que nous avons présenté dans la partie ci-
dessus relative a I’évaluation des passifs d’assurance sous IFRS 17. La différence entre
le modeéle général et 'approche VFA se situe au niveau du périmétre des contrats
concernés et de la réévaluation de la CSM au cours de la durée de couverture.

Le modéle général concerne les contrats non-participatifs, c’est-a-dire pour les
contrats dont les flux ne varient pas avec les flux des éléments sous-jacents, comme
par exemple la garantie décennale ou I’assurance caution. Il concerne également les
contrats participatifs indirects. Ces derniers sont des contrats dont les flux varient
avec les éléments sous-jacents mais qui ne remplissent pas les conditions pour étre
éligible a I'approche VFA. Ils relévent généralement de I'assurance emprunteur ou
de la prévoyance. Il s’agit donc du modele qui sera utilisé pour la comptabilisation
des contrats temporaires déces.
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Le modéle VFA (Variable Fee Approach)

L’approche VFA est appliquée pour les contrats d’assurance dits & participa-
tion directe. Ces derniers sont définis comme des contrats dont les flux de trésorerie
varient en fonction de la performance des éléments sous-jacents. L’approche VFA
concerne par exemple les contrats d’épargne en euro/UC ou encore la retraite en
France. Selon la norme, ces contrats doivent répondre a trois critéres :

— L’assuré participe dans une part d’un pool clairement défini d’éléments sous-
jacents d’actifs;

— Il est attendu de payer a l'assuré une part substantielle du rendement des
¢éléments sous-jacents ;

— Il est attendu que les flux de trésorerie du contrat varient substantiellement
avec les éléments sous-jacents.

Le modéle PAA (Premium Allocation Approach)

Ce modéle est une simplification du modéle général permettant 1’évaluation du
passif sans calcul de la CSM. Il concerne généralement les contrats en non-vie comme
I’assurance automobile ou habitation. Les conditions d’éligibilité & modéle sont les
suivantes :

— La durée de couverture du contrat doit étre inférieure ou égale a 12 mois ;

— L’évaluation du passif selon ce modéle doit constituer une approximation rai-
sonnable de 'approche par blocs (BBA).

A Tinitiation, la valeur comptable du passif est égale au montant des primes re-
¢ues moins les frais d’acquisition. Ainsi, la méthode PAA est semblable aux normes
locales francaises pour la non-vie, permettant aux assureurs sur cette activité de
continuer a utiliser leurs systémes préexistants.

II1.2 Application des principes IFRS 17 4 I’étude de
rentabilité

La commercialisation de la nouvelle gamme de produits Temporaires Décés de
Predica coincidant avec la mise en vigueur de la norme IFRS 17, la prise en compte
des indicateurs IFRS 17 dans I'étude de rentabilité a été envisagée. Nous allons alors
dans cette partie, appliquer les principes de la norme IFRS 17 au portefeuille mo-
délisé de la nouvelle offre temporaires déces.
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Appliquer ces principes au portefeuille modélisé revient a classer les contrats du
portefeuille dans les groupes de profitabilité, selon leur cohorte. Pour ce faire, il
faudra au préalable évaluer le passif d’assurances IFRS 17 des contrats.

Cette évaluation permettra notamment de quantifier les bénéfices ou pertes pro-
bables qui seront générées par le portefeuille modélisé. Elle peut aussi apporter une
vision nouvelle sur I'application d’'TFRS 17.

I11.2.1 Evaluation du Passif IFRS 17 du portefeuille modélisé

L’objectif dans cette partie sera de quantifier tous les éléments qui composent le
bloc du passif IFRS 17, excepté les capitaux propres.

Comme indiqué précedemment, le modéle comptable retenu pour les contrats
temporaires décés est le modéle BBA ( ou modéle général ).

Des différents composantes du passif IFRS 17, celle qui nous intéressera le plus
est la CSM (Marge pour Services Contractuels). En effet, la CSM représente en-
semble des profits futurs qui peuvent étre réalisés par le portefeuille.

Littéralement, La CSM est ’écart positif entre la prime percue et la PVFCF
augmenté de I’Ajustement pour risque :

CSM = Primes — (PVFCF + RA)

La PVFCF (Present Value of Fulfillment Cash Flows) : il s’agit de la
meilleure estimation des futurs cashflows; c¢’est I’équivelent du Best Estimate sous
Solvabilité II.

Le RA ou Risk Adjustment : c’est la valeur que demanderait I’entreprise
en plus de la PVFCF pour prendre en charge le risque.

La détermination de la CSM est aussi importante dans la mersure ou le signe
de la CSM est le critére qui permettra de classer les contrats dans les groupes de
profitabilité :

— Les contrats sont classés comme onéreux si la CSM centrale obtenue est né-
gative. Une CSM négative est renommeée Loss Component ;

— Si la CSM centrale est positive, il faudra faire des sensibilités sur le groupe
de contrats considéré afin de déterminer si les contrats présentent un risque
de devenir onéreux ou pas. La nouvelle CSM obtenue via les sensibilités est
appelée CSM choquée :

— Sila CSM choquée est positive, les contrats sont classés comme profitables
sans grand risque de devenir onéreux ;
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— Sinon les contrats sont classés comme profitables avec un risque de deve-
nir onéreux.

Calcul de la CSM CSM centrale
Pas d’action a A,p P ’i,‘?”e’ sles
Actions @ mener selon mener si la CSM ;jjf‘;’;’vfj’frf,,’.f;sa
le signe du résultat centrale st risque de devenir
PEEfEE déficitaire
Regroupement deS PP — CSM choquée po.sitive : CSM choquée négative
Contrats dans Ies GROUPE] contrats sans risque
groupes de profitabilité

: contrats profitables a
important de devenir risque de devenir
onéreux : GROUPE 2 onéreux : GROUPE 3

FIGURE 4 — Regroupement des contrats selon la CSM
Cette méthodologie de regroupement des contrats est propre a Prédica.

Compte tenu de la formule explicitée plus haut, il faut dans un premier temps
déterminer la PVFCF et le Risk Adjustment pour pouvoir calculer la CSM.

I11.2.2 Détermination de la PVFCF

Comme défini plus haut, il s’agit de la meilleure estimation de la valeur actuelle
des engagememts futurs de ’assureur.

Pour cette étude, afin de simplifier les calculs nous adopterons une méthode dé-

terministe pour le calcul de la PVFCF. La PVFCF est donc calculé comme la somme
actualisée des futurs cachflows probables. On a littéralement :

e out in
prror =% ST —Ch
i=1 Hs:O(l + ts)
Ou :

— CF/™ Représente les cashfows entrants a la date i : il s’agira ici des primes;

— C'F°* Représente les cashflows sortants a la date 7 : il s’agira ici des presta-
t
tions, des frais et des commissions ;
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— ts Représente le taux forward a la date s.

On a alors :

PVFCF — i (Prestations; + Frais; + Commissions;) — Primes;
i=1 [Tieo(1+2s)

On retrouve une formule similaire & celle utilisée dans le cadre de la réglementa-
tion Solvabilité II. Une différence réside néanmoins dans certaines composantes de
la formule : les frais et les taux d’actualisation.

Les Frais IFRS 17

Dans le cadre de la norme IFRS 17, seuls les frais directement rattachables aux
contrats d’assurance sont pris en compte dans le calcul de la PVFCEF. Les frais non
rattachables sont quant a eux directement reconnus en résultat.

Le concept de frais rattachables n’est pas clairement défini dans les textes de la
norme. Pour cette étude, nous estimerons les frais rattachales proportionnels aux
frais totaux. La part de frais rattachables a I’exécution des contrats est fixée a 69%.

Ce taux a été fixé a Predica aprés une étude des équipes de controle de gestion,
que nous n’exposerons pas dans ce mémoire.

La frontiére des contrats sous IFRS 17

La frontiére des contrats est un indicateur qui représente ’horizon auquel les flux
doivent étre pis en compte dans le calcul de la PVFCF.

La question de la frontiére des contrats est abodée dans les textes IFRS 17 aux
paragraphes 34 et 35.

On retrouve ainsi dans les écrits de la norme que les flux de trésorerie sont com-
pris dans le périmétre d’un contrat d’assurance s’ils découlent de droits et obligations
substantiels qui existent au cours de la période de présentation de I'information fi-
nanciére dans laquelle I’entité peut contraindre le titulaire de contrat d’assurance a
payer les primes ou dans laquelle elle a une obligation substantielle de lui fournir
des services. Une obligation substantielle de fournir des services cesse dans 'une ou
I’autre des situations suivantes :

— L’entité a la capacité pratique de réévaluer les risques posés spécifiquement
par le titulaire de contrat d’assurance et peut, en conséquence, fixer un prix

ou un niveau de prestations qui reflete intégralement ces risques;

— Les deux criteres ci-dessous sont remplis :
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1. L’entité a la capacité pratique de réévaluer les risques posés par le por-
tefeuille de contrats d’assurance dont fait partie le contrat en cause et
peut, en conséquence, fixer un prix ou un niveau de prestations qui refléte
intégralement le risque posé par le portefeuille ;

2. L’établissement du prix de la couverture s’étendant jusqu’a la date de
réévaluation des risques ne tient pas compte des risques liés aux périodes
postérieures a la date de réévaluation.

L’interprétation de ces écrits a permis de mettre en place un arbre de décision
pour la frontiére des contrats. La partie de l'arbre qui permet de déterminer la
frontiére des contrats temporaires décés est représentée ci-dessous :

Droit unilatéral de I'assureur de
mettre fin au contrat ou de
rejeter les primes au bout d’un
an?

Oui Non

k.

y

Frontiére IFRS 17 & S2=
1an

Oui

Droit unilatéral de
I"assureur de révision du
tarif ?

l

S'agit-il d'un risque Décés ou Arrét de
travail avec sélection médicale sans
possibilité de la réappliquer lors de la

retarification ?

Oui |

Non

l

Frontiére IFRS17 & 52 =
1an

)

Frontiére IFRS17 & 52 =
Viager

l

Frontiére IFRS17 & 52 =
Viager

FIGURE 5 — Arbre de décision

Concernant les produits temporaires décés de Predica, la frontiére des contrats
est déterminée selon la condition du droit unilatéral de révision de tarif de ’assu-
reur. Le produit étant toujours a ’étape de conception, il est possible de piloter la
frontiére des contrats selon la rédaction des conditions générales des contrats.

Meéme si ce n’est pas le cas pour cette étude, il est important de noter que les
frontiéres des contrats peuvent différer entre IFRS 17 et Solvabilité II.

Comme on peut remarquer sur la figure précédente, deux cas de conclusion ont
été retenus pour la frontiére des contrats :
— La frontiére viagére : qui représente la duration économique du produit ;

— La frontiére 1 an : qui représente une vision économique a court terme (1
an) du produit.
La frontiére des contrats peut avoir un impact important dans la comptabilisa-
tion future du produit en vision IFRS 17.
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En effet, le choix de la possibilité de réviser le tarif (option de la frontiére courte)
permet de palier & une éventuelle dérive du risque assuré, et donc une sous perfor-
mance du produit. En revanche, dans le cas d’'un événement particulier sur une
année (Exemple de la Covid 19), I’éventuelle loss component devra étre reconnue en
résultat. La CSM devra aussi etre réévaluée chaque année, ce qui pourrait représen-
ter un poids opérationnel non négligeable.

Le choix de renoncer a la révision tarifaire permet (option de la frontiére viagére)
de reconnaitre chaque année une partie de la CSM déterminée a la souscription des
contrats. Cette CSM de souscription est déterminée une seule fois. Cette option ex-
pose néanmoins 'assureur a la dérive du risque assuré.

Les résultats de la présente étude seront donc présentés pour les deux options,
afin d’illustrer leur impact sur les chiffres.

Les taux d’actualisation 17

La question des taux d’actualisation est abordée aux paragraphes 36 et 37 des
textes de la norme IFRS 17.

Selon les textes de la norme, l'entité doit ajuster les estimations de flux de tré-
sorerie futurs afin de refléter la valeur temps de 'argent et les risques financiers liés
a ces flux de trésorerie, dans la mesure ou ces risques n’ont pas été pris en compte
dans les estimations de flux de trésorerie.

Les taux d’actualisation appliqués aux estimations de flux de trésorerie futurs
doivent :

— Refléter la valeur temps de 'argent, les caractéristiques des flux de trésorerie
et les caractéristiques de liquidité des contrats d’assurance;

— Cadrer avec les prix de marché courants observables (s'il en existe) d’instru-
ments financiers dont les flux de trésorerie ont des caractéristiques qui cor-
respondent & celles des contrats d’assurance du point de vue, par exemple,
de I’échéancier, de la monnaie ou de la liquidité ;

— Exclure l'effet des facteurs qui influent sur ces prix de marché observables,
mais pas sur les flux de trésorerie futurs des contrats d’assurance.

Il s’agit donc de déterminer une courbe d’actualisation qui correspond le mieux
au contexte économique et aux ambitions de la compagnie.

Deux méthodes sont proposées pour la détermination de la courbe taux sans
risque :
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— L’approche Bottom-Up : le point de départ est la courbe des taux sans risque
a laquelle on ajoute un ajustement tenant compte notamment de la liquidité
du contrat d’assurance ;

— L’approche Top-Down : le point de départ est la courbe de rendement de
marché d’un portefeuille d’actifs financiers, a laquelle on soustrait la rému-
nération des risques non rattachables au contrat d’assurance (par exemple le
risque de défaut de I’émetteur des obligations).

L’approche bottom-up se rapproche de celle utilisée sous Solvabilité II, a savoir
I'utilisation d’une courbe de taux sans risque ajustée. Néanmoins, des divergences
pourraient apparaitre au niveau du calcul de la prime de liquidité, qui est plus su-
jette & interprétation dans la norme IFRS 17.

Les deux approches sont illustrées sur le schéma ci-dessous :

Ecart de duration
entre actif et passif
Risque de
crédit

Taux de
rendement
du
portefeuille
d’actifs

Prime de
liquidité

Taux
d’actualisation
IFRS 17

Taux sans risque

FIGURE 6 — Méthodes de construction de la courbe de taux d’actualisation

Chez Predica, I'approche qui a été utilisée pour la détermination de a courbe
de teaux est I’approche Botton-up. En effet, cette approche se rapprochant de I’ap-
proche utilisée sous solvabilité II, son application est plus aisée.Cette étude n’a pas
été realisée dans I’équipe actuariat produit.

On notera néanmoins un différence dans la méthode de la prime de liquidité : le
choix de détermination de la méthode de calcul est laissé aux entités dans le cadre

de la norme IFRS 17.

La courbe de taux qui a été construite, ainsi que la courbe d’actualisation asso-
ciée sont représentées ci-dessous :
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FIGURE 7 — Courbe des taux forward FIGURE 8 — Coube d’actualisation

I11.2.3 Le Risk Adjustment

Le Risk Adjustment est défini dans la norme IFRS 17 a Iarticle 37, puis détaillé
dans les articles B86 a B92.

Il est défini dans la norme comme 'indemnité exigée par I’entité pour la prise en
charge de I'incertitude entourant le montant et 1’échéancier des flux de trésorerie qui
est engendrée par le risque non financier lorsqu’elle exécute des contrats d’assurance.

Méme si la norme ne prescrit pas de méthode pour ’évaluation du Risk Adjust-
ment, elle définit un certain nombres de contraintes auxquellles les entités devront
se plier dans leur méthodologie :

— Il sera d’un montant plus élevé si les risques sont peu fréquents mais graves,
que s’ils sont fréquents, mais peu graves;

— Il sera d’'un montant plus élevé si les risques sont peu fréquents mais graves,
que s’ils sont fréquents, mais peu graves;

— Il sera d’un montant plus élevé si la distribution de probabilité des risques
est & queue épaisse ;

— Il sera d’un montant d’autant plus élevé que I'hypothése Best Estimate sous-
jacente et la tendance qu’elle présente comportent de nombreuses inconnues ;

— Il sera d’un montant d’autant moins élevé que les résultats techniques récents
réduisent I'incertitude entourant le montant et ’échéancier des flux de tréso-
rerie, et vice-versa.

En plus des critéres précédents, la norme exgige aussi que le risk adjustment re-

flete ’appétence ou ’aversion au risque de ’entité. I doit donc prendre en compteles
bénéfices de diversification potentiels.

52



Concernant la méthodologie a utiliser, méme si la norme n’en impose aucune,
L’TASB avait publié en 2010 une FEzposure draft dans laquelle elle proposait trois
approches pour le calcul du RA :

— Une méthode dite du niveau de confiance (basée sur la VaR),
— Une méthode dite du Conditional Tail Expectation (basée sur la TVaR),
— Et une approche en cott du capital.

Quelque soit la méthode utilisée, les entités doivent pouvoir I’expliquer et doivent
pouvoir traduire le RA en seuil de confiance.

La méthode Coftit du capital

La méthode CoC évalue le cotit de détention d'un capital suffisant pour couvrir
les risques pertinents sur la durée de vie de I’entreprise. Elle nécessite un jugement
pour déterminer le niveau de capital approprié dans le futur et le cotit du taux de
capital

Cette méthodologie est utilisée pour déterminer la marge de risque sous solvabi-
lité I1. Le niveau de capital approprié est prescrit comme celui requis pour couvrir les
risques «non imputables» (qui ont été largement interprétés comme tous les risques
non liés au marché) en utilisant ’approche de solvabilité II consistant a appliquer
des scénarios de crise défavorables. le coit du capital approprié est prescrit a 6%
par an et les cotits qui en résultent sont actualisés en utilisant la courbe sans risque
appropriée pour déterminer la marge de risque.

Dans la pratique, la marge de risque peut étre quelque peu éloignée de la vision
qu’a une entreprise du cotit du capital requis pour supporter ses risques non impu-
tables. Le taux de cotit du capital de 6% a été remis en question pendant et depuis
la finalisation des régles de solvabilité II. En outre, pour les entreprises utilisant le
SF, la détention d'un capital égal & 100% du SCR SF calculé pour les risques per-
tinents peut étre trés différente de 1’évaluation interne du capital économique d’une
entreprise en ce qui concerne ces risques.

Dans le cadre de 'approche COC, la RA est calculée comme la valeur actualisée
du capital de risque futur qu’il est jugé approprié de détenir au titre des risques non
financiers (lorsque le capital est calculé & un niveau de confiance fixé par l'entité)
multipliée par le cotit interne du capital de 'entité. évaluer.

La formule utilisée est la suivante :

RA = CoC =Y PV(RCy)
t
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Selon la méthode coc, le choix du taux de réduction utilisé dépendra de la sé-
lection de l'actif pour le capital-risque et ne devrait refléter que le rendement que
I’entité peut raisonnablement espérer gagner

étant donné que l'ifrs 17 utilise une approche cohérente sur le marché, ’attente
de rendement devrait généralement étre un taux sans risque qui peut ou non inclure

une prime de liquidité dans le cadre de certaines stratégies d’investissement

Chez Predica, le RA est calculé via une approche en cotit du capital, capitalisant
donc sur la méthode de calcul de la Risk Margin sous Solvabilté II.

Le RA ainsi calculé est ventilé dans un premier temps par portefeuille, groupe
IFRS. Trois méthodes de répartition ont été envisagées :

— La méthode Stand alone,

— La méthode marginale,

— La méthode "Inducteur".

C’est la derniére méthode qui a été retenue. Le RA les groupes IFRS temporaire
décés sont donc calculés comme prorata du capital sous risque. L’'inducteur capital
sous risque a été retenu car il représente le flux qui est le plus sensible aux risques
assurés par les contrats temporaires décés.

Le taux retenu pour le calcul, nommé Tauz de RA est de 0,024%.

On a la formule :
RA = Tauxpga *x VAN (Inducteur)
Il s’agit maintenant d’appliquer les formules et principes décrits ci-hauts a la

présente étude.

II1.3 Les résultats obtenus

Le but de cette partie est de présenter les résultats obtenus pour 1'étude de
rentabilité a partir des indicateurs IFRS 17. Ces résultats seront détaillés selon la
frontiére des contrats.

I11.3.1 Le scénario central

Il s’agit ici de détailler les résultats obtenus pour le scénario sans stress écono-
mique ou démographique.
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Comme détaillé plus haut, le principal indicateur de la rentabilité en montant,
qui est le but de cette refonte de produit, est la CSM. Son évolution au cours du
temps,selon la frontiére des contrats est représentée ci-dessous :
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FIGURE 9 — Evolution de la CSM centrale suivant les années de projection

On notera que le montant total de CSM est le méme, que 'on soit en frontiére
annuelle ou en frontiére viagére. On retrouve 20 années d’affaires nouvelles, projetées
sur 40 ans chacunes pour la frontiére viagére (correspondant aux 20 années de com-
mercialisation), et 60 années de projection pour la fontiére annuelle (correspondant
aux 20 années de commercialisation augmentées des 40 années de projection pour
chaque génération de contrats).

On ainsi dans le cas des contrats a frontiére viagére, une CSM qui augmente sur
les 20 années de commercialisation, vu que la population assurée augmente au fil
du temps. Pour les contrats a frontiére annuelle, on note une hausse de la CSM sur
les 20 premiéres années, correspondant a l'augmentation de la population assurée,
puis une baisse graduelle & partir de la 21éme année, vu qu’il n’y a plus d’affaires
nouvelles.

Cette évolution de la CSM permet d’illustrer un impact que peut avoir le pilo-
tage de la fontiére des contrats dans les comptes; il est effectivement notable que
la CSM est relativement faible en début et fin de projection pour les contrats a
frontiére courte; ces montants de CSM sont ceux qui seront directemeent reconnus
en résultat. L’avantage que peuvent offrir les contrats a fontiére longue est que les
assureurs peuvent adapterl’amortissement de la CSM calculée au fil du temps, et
donc afficher des comptes de résultat plus stables au fil du temps.

La modélisation en frontiére annuelle reste néanmoins celle qui permettrait de

voir une éventuelle dérive du risque, notamment sur les derniéres années de pro-
jection. Nous faisons donc le choix de regarder les résultats projetés en frontiére
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annuelle pour la suite de I'analyse.

L’évolution des différents flux projetés est représentée ci-dessous :
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L’évolution des primes, commissions et Risk Adjustment est similaire, celle des
autres flux différe un peu.
Il est possible de décomposer les primes en fonctipon des autres flux modélisés en
réécrivant la formule utilisée pour le calcul de la CSM. On a :

Primes = CSM + RA + Prestations + Frais + Commissions

La composition d’un euro de primes en fonction du temps est illustrée sur le
graphique ci-dessous :
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FIGURE 11 — Evolution des flux projetés dans le scénario central
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On remarque que :

de la population ;

nistralité entraine une baisse du résultat technique;

Le ratio Sinistres/Primes augmente au fil du temps, di & un vieillissement

Le ratio Commissions/Primes diminue, vu qu’une augmentation de la si-

Le ratio F'rais/Primes est relativement stable au cours du temps (au tour

de 2,2%, hormis la premiére année ou les frais de lancement du projet sont

pris en compte;

— Le ratio C'SM/Primes est relativement stable au cours du temps (au tour
de 14%, hormis la premiére année du fait de la comptabilisation des frais de

lancement du projet.

Il semble aussi intéressant de regarder les résultats obtenus par tranche de tarif :
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FIGURE 12 — CSM Tranche 1

FIGURE 13 — CSM Tranche 2
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FIGURE 14 — CSM Tranche 3

Sur les tranches 1 et 2, les résultats obtenus sur la CSM sont similaires aux
résultats globaux. Sur la tranche 3 par contre, dans le cas d’'une modélisation en
frontiére courte, on enregistre de la Loss Component sur la premiére année et sur
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les dernieére années de projection :

— Sur la premiére année, le fait d’enregistrer une perte est dii aux frais de lan-
cement du produit qui sont relativement élevés, et a 'effort fait sur le tarif
pour les capitaux les plus élevés;

— Sur les derniéres années de projection, la perte enregistrée est dii au faible
nombre de personnes en portefeuille sur la tranche 3 de capital, ce qui fait
perdre 'effet de mutualisation.

Si le montant de primes encaissées sur la tranche 3 est plutot conséquent, la CSM
dégagée est quant a elle est tres faible comparé aux deux autres tranches : en effet
les trois tranches représentent respectivement 36, 62 et 2% de la CSM globale.

Par ailleurs, I'un des principaux objectifs du lancement de la nouvelle offre étant
aussi d’accroitre la rentabilité en montant du portefeuille temporaires déces, il nous
a semblé intéressant de calculer la CSM en simulant un futur portefeuille sur I'an-
cienne offre, afin de la comparer a la CSM projetée sur la nouvelle offre. On obtient
alors :
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En dehors de la premiére année ou la CSM sur 'ancienne offre dépasse celle
calculée sur la nouvelle offre, 'objectif d’avoir une meilleure rentabilité en montant
est atteint. Le ratio C'SM/Prime, qui peut étre interprété comme le profit réalisé
pour un euro de primes encaissé est quant a lui plus faible pour la nouvelle offre,
témoignant des concessions faites sur le tarif.

Le montant total de CSM projeté a augmenté d’environ 55%.
Conformément a la méthodologie décrite plus haut, avec la CSM centrale déter-
minée, il faut maintenant appliquer les scénarii de stress au portefeuille pour tester

la robustesse des résultats, et déterminer s’il y a un risque que le portefeuille de-
vienne déficitaire.
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Le paramétrage d’un scénario de stress, spécifique au contexte normatif IFRS 17
est donc le sujet de la prochaine section.

I11.3.2 Paramétrage du scénario de stress

Le calibrage des chocs a été une grande partie de ’étude concernant 'applica-
tion de la norme IFRS 17. En effet, la méthode & appliquer n’est pas explicitement
spécifiée dans les textes. La méthodologie doit étre adatée par chaque entitée et doit
étre justifiable.

Chez Prédica, il a été choisi de faire des chocs simultanés, c¢’est-a-dire d’appli-
quer tous les stress économiques et démographiques simultanément. La méthodologie
mise au point se décline en deux étapes :

— Dans un premier temps, il faut choisir les chocs a appliquer au portefeuille,
en fonction des risques qu’il supporte;

— Il faut ensuite, détreminer le niveau de ces chocs, en fonction des objectifs de
la compagnie.

La sélection des chocs & apppliquer

Il s’agit a cette étape de choisir les chocs retenus, qui seront appliqués simulta-

nément, en appliquant un raisonnement logique quant aux risques supportés par le
porterfeuille concerné.
Ce faisant, il faut aussi prendre garde a ne pas sélectionner des risques qui seraient
avantageux pour le portefeuille, ¢’est a dire qui pourraient la rentabilité du produit :
par exemple, il serait maladroit de retenir le risque de longévité dans le cadre de
I'actuelle étude : en effet, une augmentation de la durée de vie dans le cas d'un
contrat temporaires décés entrainerait une baisse des prestations, augmentant donc
la rentabilité des contrats.

Pour la sélection des modules de risque, on se base sur I’arborescence des modules

de risque, dans le cadre de 'application de la méthode standard de Solvabilité II,
repésentée ci-dessous :
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FIGURE 17 — Arborescence des risques

En se basant sur cette figure, on retient les risques suivants pour cette étude :
— Le risque de mortalité : qui se traduit par une dégradation de la durée de vie;

— Le risque de frais : qui se trauduit par un augmentation du montant des frais
liés a I'exécutin des contrats ;

— Le risque de rachat : qu’on va utiliser ici pour modéliser une baisse de pro-
ductivité de nombre de contrats;

— Le risque catastrophe

La définition des risques est la méme que celle faite précédemment dans le cadre
du calcul du SCR en Sovabilité II. Le niveau de ces chocs est néanmoins a adapter
au cadre de la présente étude.

Le niveau des chocs retenus

Le but ici est de déterminer ici la force du stress a appliquer au portefeuille. En
se basant sur le calcul du SCR de base dans I'univers Solvabilité II, il est choisi de
déterminer les chocs simultanés qui seraient appliqués pour avoir un SCR de base
avec un niveau de quantile adapté au produit.

Pour rappel, dans Solvabilité II, le niveau de quantile est de 99,5% pour le

calcul du BSCR, ce qui correspond & une prériode de retour de 200 ans. Ce SCR est
déterminé selon la formule suivante :
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BSCR—;JEZE:CmWJ*SOm*SC@
i

Ou :
— Corr;; correspond au coefficient de corrélation linéaire entre les modules de
risque SCR; et SCr;. Ces coefficients sont définis dans la formule standard.

— SCR,; et SCR; désignent les différents modules de risque (pour cette étude,
le module de risque marché et le module de risque souscription vie).

On supposera pour la suite que les capitaux sont linéaires en les facteurs de risque
et que les facteurs de risque suivent des lois normales standard pour simplifier les
calculs.

A partir du BSCR de base a 99, 5%, on détermine on av déterminer des capoitaux
de diversification, qu’on définit comme la part réelle que 'occurrence de chacun des
risques a dans le BSCR global. On va appeler facteur de diversification, le pourcen-
tage du le capital de diversification pour le risque ¢ par rapport au SC R unitaire du
risque 1.

Le capital diversification pour le risque 7 est donc déterminé par :

S, SCR; + SCRy,
BSCR

Cap; =

Et le facteur de diversification par :

Cap;
Jacti = SR,

A partir des capitaux et facteurs de diversification, on retrouve par I’hypothése
de linéarité entre les SC'R modulaires et les facteurs de risque, des niveaux de chocs
qui appliqués simultanément sans corrélation entre, permettrait de retomber sur le
BSCR de base sans le calcul. Ainsi, pour le risque 7, on a un choc de diversification
en multipliant le choc initial par le facteur de diversification :

Chocgiy, = fact; x Chocpt,

Puis, partir de I’hypothése de normalité des facteurs de risques, on peut déter-
miner un BSC'R & un niveau moindre, grace a la propriété de constance des VaR
(Value at risk) des lois normales; en effet, on a :

Pour deux variables aléatoires normales X et X', et pour des seuils de risque «
et o,

P(X <VaR,)=1—aet P(X' <VaRy,)=1-d
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= (b(V(lRa) =1l—aet (Z)(VCLRO/) =1 al

Var(a) _ o1 —a)
Var(a/) ¢ 11— )

Ou ¢ désigne la fonction de répartition de la loi normale centrée réduite.

On a donc : (1 )
(l-a
Va/R(O/) - Va/R(O{) * m
En appliquant ce résultat a la problématique actuelle, on a :
¢~ (x)
Chocyin, = Chocgpp,i ¥ ————
OCfin, OCin;i * 51(99.5%)
Ou :

— Chocyiy, le niveau de stress final obtenu pour le module de risque ¢,
— 1« désigne le nouveau quantile souhaité pour les chocs a appliquer,
— 99,5% est le quantile des chocs dans 1'univers Solvabilité II.

Disposant maintenant d’'un moyen pour dterminer les chocs simultanés a appli-
quer pour obtenir un scénario équivalent & Solvabilité II & un quantile x souhaité, il
s’agit mainenant de choisir un quantile z adapté a ’actuelle étude.

Le choix du quantile

Pour le choix du quantile a retenir pour les scénarii de stress fait partie des pro-
blématiques afférentes a IFRS 17 qui ont été tres discutées. En effet, sous réserve de
justification dans la méthode, les compagnies d’assurance ont la liberté de détermi-
ner la méthodologie convient pour tester la robustesse des résultats dans le cas ou
le portafeuille étudié est profitable.

Pour cette étude, les contrats émis sont supposés avoir une durée de vie de 40
ans. Cette durée de vie a alors été choisie pour représenter la période de retour des
risques émis afin par soucis de cohérence. Cette durée de vie correspond alors a un
quantile de risque de 97, 5%.

En appliquant la méthode du scénario équivalent décrit plus haut, on obtient
alors les résultats suivants :
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Mortalité 15% 7%

Frais 10% 4%

Rachat 40% 20%
Catastrophe 0,15% 0,05%

FIGURE 18 — Chocs et niveaux de chocs retenus

I11.3.3 les résultats obtenus pour le scénario de stress

Nous allons ici analyser 'effet des chocs définis dans le paragraphe précédent sur
la rentabilité du produit.
On peut commencer par voir ’évolution de la CSM :
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FIGURE 19 — Evolution de la CSM choquée

L’évolution du ratio CSM/Prime est représenté ci-dessous :
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FIGURE 20 — Evolution de la CSM/Prime

On remarque une baisse du montant de la CSM sur la totalité de la durée de
vie du produit. La tendance d’évolution reste la méme que celle du scénario central,
que ce soit dans le cas d’une frontiére annuelle des contrats ou d’une frontiére plu-
riannuelle.

— Dans le cas de la frontiére pluriannuelle, le ratio perd 1,4 points, passant
d’une moyenne de 13,6% a 12,2%;

— Dans le cas de la frontiére annuelle, le ratio perd 1,5 point en moyenne, pas-
sant d’une moyenne de 13,2% a 11, 7%.

En plus des chocs appliqués, comme noté précédemment, les frais de lancement
du produit sont une charge lourde, et pourraient étre a l'origine d’un déficit au lan-
cement du produit. Pour pallier cela, les frais de lancement de projet pourraient
par exemple étre étalés sur une durée plus longue afin d’amortir le choc sur la ren-
tabilité du portefeuille : on pourrait par exemple les étaler sur les 5 premiéres années.

On aurait alors ’évolution suivante :
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FIGURE 21 — Evolution de la CSM choquée avec étalement des frais

Cette modification du paiement des frais de lancement du projet permettrait
alors de pouvoir classer toutes les cohortes du portefeuille dans le groupe de contrats
profitables sans risque majeur de devenir déficitaire.

Dans le cas des projections pluriannuelles, toute I'information relative a 1’évolu-
tion des contrats de chaque cohorte, jusqu’a leur extinction est contenue dans les
indicateurs calculés : on a donc toutes les informations concernant la sinistralité
future, les primes futures et les profits futurs pour ces contrats.

Ainsi, méme si un produit est mis en run off par la suite, on pourra arréter les
calculs a la derniére année de production et quand méme avoir toute 'information
sur la cohorte.

Néanmoins, on en peut pas prendre en compte une éventuelle déviation de 1’évo-
lution du portefeuille (changement de la courbe de taux ou déviation de la mortalité)
en cours de vie des contrats; cette déviation toutefois est prise en compte dans les
scénarii de chocs. Pour ce type de projection, on a une stabilité dans I’évolution de
la profitabilité (CSM /Primes) des cohortes dans le sens ot les primes, les sinistres,
les frais et les commissions évoluent proportionnellement pour chaque cohorte, et
le vieillissement de la population de chaque cohorte est prise en compte vu que la
vision de projection est viageére.

Dans le cas des projections annuelles, les indicateurs sont calculés par rapport
aux contrats en portefeuille 'année considérée. On a donc une information sur les
contrats plus réaliste sur les contrats, vu que les calculs sont faits chaque année
et donc une éventuelle déviation des hypothéses de production est prise en compte
dans les calculs pour le renouvellement du stock, contrairement au cas des projec-
tions pluriannuelles ot la projection est faite sur des hypothéses moins récentes.

D’un point de vue opérationnel, ce mode de projection présente une contrainte
b p ) proj p
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dans le sens ott méme si le produit est mis en run off, il faudra continuer a faire les
projections pour le renouvellement du stock.

Dans ce cas, il est probable que les cohortes deviennent déficitaires, di au vieillis-
sement de la population et a une diminution du nombre de contrats qui entrainerait
une perte de 'effet de mutualisation.

Un contrat peut donc étre trés largement profitable au début et se retrouver
déficitaire a la longue, ce qui n’est pas forcément réaliste si on prend en compte tous
les profits passés des contrats souscrits. Les projections pluriannuelles prennent en
compte ces diminutions depuis le début et donc la profitabilité des cohortes ne dévie
pas.

Contrairement au cas des projections pluriannuelles, on remarque une augmen-
tation légére de la profitabilité tant qu’il y a de la production de nouveaux contrats.
Par contre, vu que les primes commentcent a baisser quand le produit passe en run
off (plus d’affaires nouvelles), la profitabilité des cohortes baisse.

On voit aussi 1a une différence entre la frontiére annuelle et la frontiiére plurian-
nuelle : le choix de la frontiére annuelle permettrait de mieux suivre le portefeuille,
et de prévoir les années ou il pourrait y avoir des déficits,notamment sur les der-
niéres années, avec la diminution de 'effet de mutualisation. On peut alors réfléchir
a4 un moyen de combler ce probable déficit. Alors que dans le cas de la frontiére
pluriannuelle, la rentabilité est visualisée sur toute a durée de vie des contrats de la
méme cohorte, les irrégularités ponctuelles du portefeuilles sont peu visibles.

Néanmoins, dans le contexte de la présente étude, le produit est nettement ren-
table, donc enregistrer une perte sur la premiére année de commercialisation n’est

pas handicapant, vu que cette perte peut étre comblée dés la deuxiéme année.

La tendance d’évolution est similaire a celle du scénario central. Comme on pou-
vait s’y attendre, il y a une baisse du ratio de rentabilité :

Malgré la diminution de ce ratio, le produit reste quand méme largement ren-
table en moyenne.

Les effets sur les différents flux sont résumés dans le tableau ci-dessous :
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Primes 204938797 € 164 196 817 € -40 741 980 € -20%
Prestations 80992900 € 68 889 497 £ -12 103 403 € -15%
Frais 4342215 € 4110042 € -232 173 € -5%
Commissions 83743 655€ 64 221 555 € -19 522 100 € -23%
PVFCF -35860027 € -26975724 € 8884304 € -25%

FIGURE 22 — Impact des chocs sur les flux

Conformément au scénario stress appliqué au portefeuille, le chiffre d’affaire
connait une baisse notable. Les prestations, frais et commissions baissent aussi,
mais cette diminution est moins importante que celle enregistrée sur les primes.

D’autre part, les résultats, ci-dessus présentés sont fortement soumis a la réali-
sation des ambitions de vente fixées par les équipes commerciales. Ainsi, un dernier
volet pour tester les limites des hypothéses de vente de contrat, ainsi que les limites
de la méthode utilisée nous a paru pertinent.

II1.4 Tests sur les limites des hypothéses de projec-
tion

L’objectif dans cette section est de challenger méthodologie d’évaluation de la
rentabilité, et les hypothéses de projection (principalement les ambitions commer-
ciales).

I11.4.1 Meéthodologie d’évaluation de la rentabilité

L’idée ici est de tester la cohérence de la méthodologie retenue pour 1’évaluation
de la rentabilité. Le point principal est de voir si la méthode des chocs simultanés
est assez "forte" pour tester les limites de rentabilité des produits.

Pour ce faire, I'idée est de regarder 'impact des chocs de la méthode standard
de Solvabilité IT sur les chiffres projetés :

Le choc de mortalité

Conformément a la méthode standard de solvabilité I1; il s’agit d’appliquer aux
taux de mortalité, un surplus de 15% (dans la limite d’un taux maximum de 100%).

Le risque de rachat : C’est le risque de perte liée & une variation des taux de
résiliation. Il y a trois chocs a appliquer et le capital requis retenu est le maximum
des déviations de fonds propres :
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— une augmentation permanente de 50% des taux de résiliation. Cette augmen-
tation ne doit pas conduire a des taux supérieurs a 100%.

— une baisse permanente de 50% des taux de résiliation. Cette baisse de doit
pas entrainer une diminution de plus de 20 points de pourcentage des taux.

— une baisse de 40% du nombre de contrats individuels du portefeuille pour la
premiére année. Cet effet est appelé le rachat massif qui est souvent lié a la

conjoncture économique.

Etant donné que la baisse des taux de résiliation n’entraine pas de perte des bénéfices
futurs et donc n’engendre pas de capital a immobiliser, ce risque ne sera pas modélisé.

Le risque de Frais : C’est le risque de perte liée a une augmentation des frais
dépensés pour la gestion des contrats. Le choc est une combinaison de deux effets :

— une augmentation de 10% des frais (gestion, commission, acquisition) pour
toutes les années de projection ;

— une augmentation d’un point de pourcentage pour 'inflation.

L’inflation n’étant pas modélisée, seul le premier point sera modélisé.

Le Risque catastrophe : C’est le risque de perte liée & une incertitude quant aux
événements extrémes ou irréguliers non suffisamment pris en compte par les autres
sous modules. Il s’applique par 'application d’un choc additif de 0,15% sur les taux
de mortalité.

On a alors :

Comparaison du total avecla
Total CSM prévue surle nouveau
produit

Ccen rsake 772,777
CSM chocs Simultanés 19 Q7AKE i i A

CSM choc mortalité 15% 22 528K€ -24%
C5M choc frais 10% 27 431K€ -1%
CSM choc catastrophe 0,15% 24 710K€ -13%

FIGURE 23 — Impact des chocs sur les flux

Dans tous les cas testés, I'impact sur la CSM observé en appliquant la méthode
des chocs simultanés reste plus fort.
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La méthode des chocs simultanés pourrait donc étre une alternative au fait d’ap-
pliquer les chocs un par un.

I11.4.2 Limites des hypothéses de commercialisation

Il s’agira dans cette partie de voir 'impact qu’aurait sur les chiffres le fait que
les objectifs des équipes commerciales, qui ont été pris en compte dans les modéli-
sations, ne soit pas atteint.

Pour cela, nous allons jouer sur les deux axes principaix de développement de la
nouvelle offre, a savoir : le nombre de contrats en portefeuille, et les capitaux moyens
souscrits.

Sensibilités sur 1’évolution du nombre de contrats en portefeuille

[’augmentation du nombre de contrats est I'un des principaux enjeux de la com-
mercialisation de la nouvelle offre, et les objectifs affichés sur cet axe sont assez
ambitieux.

Compte tenu des ambitions affichées par les équipes commerciales, il a semblé inté-
ressant d’étudier de plus prés la sensibilité des chiffres projetés sur les hypothéses
d’évolution des nouvelles souscriptions.

Ainsi, trois cas de figures seront étudiés :

— Cas 1 : Un nombre d’affaires nouvelles évoluant selon la tendance observée
sur le produit présentement commercialisé ;

— Cas 2 : le pourcentage d’évolution d’affaires nouvelles atteignant 75% des
ambitions des équipes commerciales ;

— Cas 3 : le pourcentage d’évolution d’affaires nouvelles atteignant seulement
la moitié des ambitions des équipes commerciales ;

— Cas 4 : Un nombre d’affaires nouvelles constant sur les 20 années de com-
mercialisation du produit.

Les résultats pour les CSM nouvellement projetées sont consignés dans le tableau
ci- dessous :
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Comparaison du total avecla | Comparaison du total avecla
Total C5M prévue sur le nouveau C5M prévue sur l'ancien
produit produit
CsM Centralenowveauproduit | 27 832K€ |70 N )
CSM Centrale ancien produit 17 802KE€ KMWW /WMM
ettt | 14190K€ | 49% 20%
5% desambiionscommerciles. | 22 453K€ -19% 26%
o | 17830k | -36% 015%
Cas 4 : Nombre d'affaires nouvelles
constant, égal aux souscriptions de la 10 373KE -639% _429%
premiére année

FIGURE 24 — Impact des chocs sur les flux

Analyse : Les résultats obtenus pour la CSM témoignent d’une grande sensi-
bilité des résultats sur le volume de vente. Méme si les scénario envisagés sont plutot
extrémes, ils permettent de mettre en évidence I'importance que va avoir le chiffre
de vente pour la rentabilité.

Plus encore si I'on prend en compte les fonds propres plus conséquents qu’il
faudra immobiliser pour la commercialisation de la nouvelle offre, et le fait que la
rentabilité sur le portefeuille des temporaires décés comble le déficit qu’il peut y
avoir sur les autres portefeuilles du périmeétre prévoyance, I’evolution du volume de
ventes devra étre suivi au vu de I'impact sur les chiffres.

Sensibilités sur les capitaux moyens souscrits

Il s’agit dans cette sous-partie de tester les hypothéses faites sur les capitaux
moyens souscrit, deuxieme grand axe d’ambiton pour la commercialisation de la
nouvelle offre.

Pour ce faire, nous allons supposer que le capital moyen souscrit, quelque soit la
tranche d’age est égal au capital garanti minimal.

Nous obtenons alors les chiffres suivants :

Tota ‘i.-‘;'“m".?ii:..::";..“:"‘“.lw"?' ““é“sﬁmi'i;tt.“'“'

CSM Centrale nouveau produit 27 832K€ W ‘,/'x//W///

CSM Centrale ancien produit 17 802K€ WWKK&
csM aueclesca"[:iirt.?"u:ls"(:uwilsfmésau 26 301KE 6% 48%

FIGURE 25 — Impact des chocs sur les flux
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Analyse : Contrairement aux résultats obtenus sur la sensibilité du volume de
ventes, on remarque que la CSM n’évolue que légérement quand les capitaux sous-
crits sont fixés au plus bas.

Les hypotheéses sur capitaux moyens souscrits ne sont que trés peu impactants
sur le modele.
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Conclusion

Au global, les résultats présentés dans la section précédente montrent des résul-
tats plutot encourageants pour la commercialisation de la nouvelle offre. De maniére
générale, sous couvert des hypothéses commerciales retenues, les objectifs de renta-
bilité fixés lors de la commercialisation du produit devraient étre atteints.

En effet nous avons pu remarquer que la CSM calculée restait positive sur la
durée de projection. Concernant la CSM choquée, son analyse montre que les frais
et systéme de commissionnement spécial mis en place pour la commercialisation du
produit pourraient entrainer des pertes sur la premiére année. De plus la CSM pro-
jetée sur 'ancienne offre est largement inférieure & celle prévue pour le npouveau
produit ; I'objectif d’augmenter le profit réalisé sur le portefeuille devrait donc étre
atteint.

Pour le pilotage des frontiéres de contrat, il a été retenu de ne pas pouvoir réviser
le tarif annuellement, et donc le produit commercialisé sera a frontiére viagére. Cela
offrira la possibilité de piloter I’écoulement de la CSM dégagée par le portefeuille.

Il faudra néanmoins surveiller de prés 1’évolution du volume de vente de contrats

sur la nouvelle offre, car il s’agira au vu des chiffres présentés dans 1’étude du plus
gros enjeu pour la rentabilité du portefeuille.
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