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o)
1. Ambitions et objectifs ACTUAIRES

ENJEUX DATA SCIENCE DANS LE COURTAGE

2) RELATION 3) RENTABILISATION DES
PARTENARIAT INVESTISSEMENTS

1) RELATION CLIENT
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2. Présentation du cas d’étude

INSTITUT DES

ACTUAIRES

OBJECTIFS

Optimisation de la

valeur devis par un

RABAIS AUTOMATIQUE
/ DES COMMISSIONS

Périmetre

Branche : auto particulier

CAS D'ETUDE

CONTRAINTES

VISION DEVIS

I' INTEGRABILITE SI
—

Sélection de produits présentant un historique homogéne
Conservation de plusieurs types de réseaux de distribution (direct, comparateurs...)

RESULTATS

< Souscription

Valorisation
des données
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o
3. Enjeux de I'étude et difficultés a priori ACTUAIRES
CE QU’IL FAUT RENTABILISER

IDEE

Rabais ciblé
Frais Gain cumulé
Chargements
assureurs

Prime pure

| >
Temps

ANNEE 1 Volume de contrats Volume de contrats

AVEC RABAIS

/
e —— ______._—-—-——'_'__'_._—._._
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o
3. Enjeux de I'étude et difficultés a priori ACTUAIRES

DIFFICULTES A PRIORI

INDICATEURS DE L'INTERET COMPORTEMENTS DES
DEVIS ASSURES

RESEAUX
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o)
4. Quel est I'intérét prospectif d'un devis ? ACTUAIRES
CE QU'IL FAUT RENTABILISER

INTERET PROSPECTIF DES DEVIS DEFINI SELON 3

PRINCIPAUX INDICATEURS
Estimation de P, et E(D)

Prédiction sur chacun des nouveaux devis

a partir des informations renseignées
Probabilité de transformation

MODELISEE

Profil de

Interet prospectif d'un devis = f( R, P,,E(D)) L

Réseal

Rémunération AssurOne

Durée de rétention

MODELISEE
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5. Evaluation de la transformation d’un devis

TRANSFORMATION

Pt DATA SCIENCE
Informations assuré » Sélection
Informations véhicules e« Croisement
Informations garanties .
- * Regroupement de modalites
A I'appui de Machine Learning
CART, RANDOM FOREST,
FEATURES ENGINEERING XGBOOST,
REGRESSIONS PENALISEES
GLM
Logistic regression RESULTATS
G RESULTATS ROBUSTES SUR NOUVELLES DONNEES
REGLES EXPLICITES GLM conservé pour répondre au besoin immédiat d’expliciter

des regles
[ Robustesse : GLM > Régression CART
Explicativité : RamdomForest < GLM ]
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6. Evaluation de la durée d’un devis

RETENTION ESPEREE

E(D) DATA SCIENCE
o Sélection
©
o * Croisement
* Regroupement de modalités
A I'appui de Machine Learning

CART, RANDOM FOREST,
XGBOOST,
REGRESSIONS PENALISEES

Informations assuré
Informations véhicules
Informations garanties

FEATURES ENGINEERING

Modele COX RESULTATS
S(0) = So ()"
G HYPOTHESES COX VALIDEES
“ Hasard proportionnel
REGLES EXPLICITES Hypothéses de survie

EXPLICATIVITE Données véhicules
Expérience du conducteur

J//’//

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - tél. 01 44 51 7272 - fax 01 44 51 72 73 ECIairer les I‘isques, tracer I'avenir

www.institutdesactuaires.com

E(D)




100% ACTU-JRES INSTITUT DES
100% DATA SCIENCE ACTUAIRES

7. Interprétabilite

Explication local du modele

Explication locale pour la classe True

f
Case:1
Prediction: 0.24
D Explanation Fit: 0.099
anc_acq =(3.5,5.5)
SimRoul_usage_vehicule = Usage_prive |
jl o Departement = Dep_G5 I
Prime_HT_devis = (274,364] [
o = ) anc_veh = (9.5,12] ]
5 . -
Modéle interprétable Case:2
‘ Prediction: 0.125333333611488
Explanation Fit: 0.348
e anc_acq = (-0.5,0.5] 1
(%] crm =50_6_plus I
C|aSSIflca'[eU r SimRoul_usage_vehicule = Usage_prive ]
. - Departement = Dep_G5 |
general SimRoul_mode_acq = Comptant ou Crédit [ ]
o
% Case: 3
Q@ & Prediction: 0.746666666666667
Explanation Fit: 0.385
anc_acq = (-0.5,0.5] I —
Departement = Dep_G1 ]
@ crm = 50_6_plus I
=] SimRoul_usage_vehicule = Usage_prive . |
Prime_HT_devis = (274,384] [ ]
Case: 4
Prediction: 0.794949495395025
Explanation Fit: 0.380
@ anc_acq = (-0.5,0.5] .|
crm =50_6_plus I
- SimRoul_usage_vehicule = Usage_plus |
- Prime_HT_devis = =274 suros |
SimRoul_sin_corp = 0 |
0.05 0.00 0.05 0.10
Weight

. Positive . Negative

Modeéle + LIME
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8. Interprétabilité

Explication global du modele

Impact des variables sur la convertion i i
Impact des variables sur la convertion

SimRoul_sin_bdg- anc_acq = (-0.5,0.5] -
Departement = Dep_G1-

crm = 50_1_moins -
SimRoul_usage_vehicule = Usage_prive -
SimRoul_sin_vol_inc=1-

Departement = Dep_G2 -
SimRoul_sin_corp=1-

SimRoul_sin_bdg = »=2-
anc_veh==12ans -

Departement = Dep_G3-
SimRoul_mode_acq = Comptant ou Crédit -
Prime_HT_devis = <=274 euros -
=(95,12]-

anc_acq-

SimRoul_mode_acq -

SRAauto_PuissanceFiscale -

SRAauto_Carburant_code -

Ind_Cond2- anc_vel
- Prime_HT_devis = (274,364] -
SimRoul_mode_acq = Financement par LLD -
crm-= SRAauto_Carburant_code = Carbu_G -
SRAauto_Marque = Marg_G1-
Departement - SimRoul_usage_vehicule = Usagg_gr?y:era:
feature_weight Prime_TTC_devis = <=334 euros -
anc_per- SimRoul_sin_non_resp=1-
., 0.04 Prime_HT_devis = (364,474] -
® SRAauto Marque - SimRoul_mode_acq = Financement par LOA- :
E Mara 0.02 b SRAaUto_Carburant_code = Carbu_g - feature_weight > 0
= = nb_sin=1-2-
g anc_veh- 0.00 = SRAauto_Marque = Marg_G2 - . FALSE
g anc_per = (25,38] - . TRUE
b sin- -0.02 orm = <=0.5-

orm=50_1_2-

SRAauto_Marque = Marg_G7 -

Prime_TTC_devis ==1024 -

nb_sin =

age = <27 ans -

Prime_HT_devis = (554,774] -
anc_veh =(1.5,5.5]

SimRoul_sin_corp =0

SimRoul_mode_acq = Leasing -

SimRoul_sin_vol_inc=0-

Prime_TTC_devis -

SimRoul_usage_vehicule -

SimRoul_sin_non_resp-

Prime_HT_devis -

orm 0_2a5-
Departement = Dep_G5-
SRAauto_Groupe - (0.5,1.5]-

crm =50_6_plus -

anc_acqg = (2.5,3.5]-
SimRoul_usage_vehicule = Usage_plus -
anc_acg =(1.5,2.5]-

Prime_HT_devis = =775 euros -

anc_acq = (3.5,5.5]-

Departement = Dep_G6& -
anc_acg==5ans -

age-

SimRoul_sin_vol_inc-

SimRoul_sin_corp -

0025

&
=1
=
&
o
=1
a
5

0.00 0.05 0.10
Importance

&
2
&

Importance

Faciliter la validation métier
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9. Modélisation vue d’ensemble

MODELE DE RABAIS

REG LOG P,
E(D) #Q
Q. SIMULATIONS SOUS CONTRAINTES :
R = Montant total de rabais a distribuer

= Segmentation des devis

= Application d’'un rabais w sous contrainte
d’'une baisse prospective d’'un minimum
de a% de la prime

J/%
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10. Modélisation vue d’ensemble

INSTITUT DES L

ACTUAIRES

Scénario Scénario Scénario

MODELE DE RABAIS

DES INDICATEURS DE SUIVI POUR LE CHOIX DU

SCENARIO A RETENIR

= Nombre de devis soumis a un rabais

= Rabais moyen en euros et en pourcentage de

la prime TTC

= Pire scénario

= Augmentation de la transformation

Répartition des valeurs devis

Group_VD

| T
Groupe?
Grouped
Groupss

VALEURS DEVIS
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11. Retours d’expérience

INSTITUT DES L

ACTUAIRES

CARTOGRAPHIE DES
CONTRAINTES INTERNES

HETEROGENEITE DES DONNEES

RABAIS & HAUSSES
AUTOMATIQUES

i

@ o¢

® oc

!

® ) e e .o

PARTAGE DE POINTS D’ATTENTION

= Objectifs stratégiques

= Contraintes d’optimisation
= Horizon de rentabilité

= Freins internes

= Enterme de volumes

= En terme de comportements

= Enterme de réseaux de distribution
= Importance de la sensibilité au prix

@ -20€
® -20€
|

w+2€w+2 +2Q +2 0 0 w
w NEW
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(o)
12. Mise en production ACTUAIRES

PRE-UTILISATION

[ Tunnel ]—{ Tarificateur ]—>

/
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(o)
12. Mise en production ACTUAIRES

PRE-UTILISATION

[ Tunnel ]—{ Tarificateur ]—».—’@f Optlmbﬂ

Conversion probable Pt 6 6 6 rA‘ A

\
. Rétention espérée E(D) ' ' ' ' v
[ Score Valeur Devis
‘% ojn @ docker

» Qutil d'optimisation du traitement des devis
\Amélioraﬂon du processus de souscription et de commerciansation/
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(o)
13. Backtesting de la solution ACTUAIRES

PROTOCOLE DE TEST

OBJECTIFS :

= Mettre en évidence l'efficacité de la solution obtenue par le biais du
nouveau algorithme

FONCTIONNEMENT :

= Choix cohérent d'un échantillon représentatif

= Realisation d'une technique de A/B testing

= Comparer les résultats obtenus et mettre en avant I'influence de la solution

Echantillon A : avec
Memes _— solution

caractéristiques -
q I - -\ontillon B : sans

solution

= Evaluer les bénéfices business (ROI)
= Calibrage de I'algorithme
/

- —

—

R
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(o)
14. Quelques chiffres ACTUAIRES

DES CHIFFRES ENCOURAGEANT

» 10k devis ont été scorés depuis la mise en place

Modéle de transformation Modéle de durée de vie
2000 B.0% 500
7.0% 450
1500 E 6.0% 400
= 350
a 5.0% 300
1000 o 2.0% 250
E 3.0% 200
s00 = 2.0% 150
100
L0% 50
o 0.0% 0
1 2 3 4 5 5] 7 B 9 10 1 2 3 a 5
Taux de transfo estimé (10 tranches) Score durée de vie (note sur 5)

. MNombre de contrats —e—Taux de résiliation sans effet
volume de devis  =—@==Taux de ransfo

o

» Une prédictivité au rendez-vous
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15. Ecosysteme de I'assurance du futur

UN INTERET COMMUN

Pour les assureurs

» Contréle du risque S/P
» Réduction des colts d'acquisitions

= Acces a I'espace numeérique du
Assureurs courtier

Assurés

Pour AssurOne

= Plus de revenus Pour les assurés

= Meilleure conversion = Une offre personalisée

» Un seul point de contact

= Meilleure prise en charge de
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= Des clients fidéles




(o)
16. Au-dela du courtage ACTUAIRES

, LE COURTIER N'EST PLUS UN SIMPLE APPORTEUR D’AFFAIRES

\ Intermédiaire de confiance Parcours Client
Ut
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Force de proposition pour I'innovation produit
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