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“La RPA fait disparaitre le robot de I'humain”
Principales utilisations de la RPA

Archivage K ’ ’ Distribution / Diffusion /
«= = = Routage de document

& 2

|dentification /
classification de
documents

&
" Intégration de données au
Sl

Capture de données

Source : Etude Markess Exaegis



Jeudi 17 novembre 2022 ACTUA Es

Les avantages de la RPA

« Conserver de la données dans les opérations complexes de traitement des donnees

- Bénéficier d'un colt de mise en place informatique beaucoup moins €leve qu'une
interface informatique industrielle

» Mettre en oeuvre avec Agilité et souplesse, évolutivité
* Traiter les données selon les disponibilités des systemes informatiques

* Automatiser des taches chronophages permettant aux utilisateurs de se consacrer aux
missions a plus forte valeur ajoutée

 Améliorer la relation client

* Enjeux RH : libérer du temps pour des taches a plus forte valeur ajoutée et fidéliser les
talents

* Faciliter le respect de la reglementation
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Ce que la RPA peut apporter dans le secteur de I’assurance

Reéduire le temps de traitement des Faciliter I'opérabilité et la compatibilite

souscriptions et améliorer la qualité de entre les vieux systemes et les

la data nouveaux - Gérer la diversite de
formats

Faciliter la conformité reglementaire,
donc réduire les taches de controle et
d’administration

p

' Réduire les temps de traitement des
réclamations
‘ " Automatiser la saisie des données
I notamment la saisie multiple dans

E différents Sl

Source : Cevitr

Gérer les saisonnalités et piques
d’activités - Adaptable aux grands
volumes de documents
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Ce gue ne peut pas faire la RPA

 Décrire les processus utilises pour réaliser les traitement a faire : c'est aux métiers /
aux utilisateurs de le faire

» Décider des regles a prendre en compte dans un processus RPA : c'est aux métiers /
aux utilisateurs de le dire

» Réaliser des traitements aléatoires sur tout type de structure de données : la
structuration de la donnée a traiter doit Etre decrite au prealable

* Traiter des processus complexes, aux exceptions nombreuses ou mal connues
* Intervenir en environnement Mac
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Exemple - Lecture par OCR de factures clients Stellantis et intégration
dans SAP de données définies - plus de 150 factures traitées / jour

ARTICLES

PEUGEOQOT - 3008 Il 1.5B-HDI130 BVM ALLBUS

PRIX HT
XXXXX. XX
CODE TVA

BENEFICIAIRE
AB FLEET CO AUTOMOBILES PEUGEOT / SVO
2/10 BOULEVARD DE L' EUROPE
AB ELEET €O 78300 POISSY
21 PLACE DE L'HOTEL DIEU 60000 BEAUVAIS FRANCE
383 997 000 19 4511Z T.V.A FR 517 993 83
Services Administratifs:
VIS Budoet Grou
ramaubis Castes 3 0% i Oindinl Laciera, $2600 Putesin:
e 5305 68
DATE DOCUMENT IYPEODOCUMENT | DOCUMENT N
1171012019 Facture de vente 97148
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE O
l U D'ENLEVEMEN
DATE lere IMMATRICU cv Kw KMS | GENRE
°°°°°°°° 6 130 53 COMPACT SUV
E ET MODELE) CODE RADIO
I 1.58-HDI130 BVM ALLBUS
N. DE IMMATRICULATION DATE DE REGLEMENT
FFFFFFF 10/11/2019
PPPPPP CODE TVA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o3

03:
EUR
ENTILATION IVA

coa 11 -610209943208987®-17

0

' -
7z2.2Z
452410
EUR
General 20.0

coBANY =B TOROSDASE o BOFDT@=17/

TOTAL PRIX HT
XXXXX.xXx EUR

TOTAL PRIX HT TOTAL TVA TOTALTTC
22222 .51 EUR 4524.10  EUR 2714461 EUR
[y — e e e s e o core, s Soren g e e SO TS eme S s e T
Soes examan &t oxam. ).m; zm.«wm:.nw.‘.mmw"ﬁm e Par s privscen. o Sbsags e prosrimas (Seea s
S Vervis o o mnre St e <o

235 bon e 13 m G 13 ptet 1030 Concernart fassirance scodent  E£n Cas Se CApIssement de hmmuw

T - Gars. G s Dot Py A LA BT IS BANNSSE S
eGawe Foma ) PaserTar mtlar ot Ge e Brix Gk n” 50,335 Gu 12 mas 19850

TOTAL TVA

yyyy.yy EUR
TOTALTTC

EUR
uuuuu.uu
Le preneur
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Exemple 2 — Gestion des sinistres (impayés) au sein de Banque PSA
France

Modélisation du processus Description des taches a automatiser

1 | Identifier les affaires a traiter

P ﬁ) 2 | Récupérer I'adresse du tiers de |'affaire

®—» Identifier les affairesa —pRécupérer I'adresse du tiers —p Récupérer le montant du L. o
Début du traiter de I'affaire solde d'impayé du tiers

processus

3 | Récupérer le montant du solde d'impayé du tiers

4 | Envoyer un mail au client

5 | Inscrire une note dans chaque dossier du tiers

o serveurx ek T Serveurx 78] .

nvoyer un mail au dlient — plInscrire une note dans chaque g Fnvoyer le rapport d’activité
dossier du tiers

Nom Description

Internes Stellantis Serveur X

Fin du

processus Externes Stellantis EXCEL, OUTLOOK
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iz |

Aide

Détails

| ActonsCa..

,:Izplévul&' 30/06/2021 - ate levée cond. suspensives-
Date Ter appel des fonds: _,

I Commission esigible 3 cette date:

waison - - [28/05/2021

Capture des champs dans une appli Windev

client lourd

159158
157631
157295
157288
155223
145847

CRD refinancé

159141 Frais notaire: _] €

[ FA déja financé
I FN déa finance.

(P.a requis -

1234 ¢
23 ¢

iomoteur

B cirac
Fichier_Gestion  Comteurs _Etats _Partenaires_Paramétrace _Accessoires _Aide
Dot N 157295  Modifi e 01/07/2021 155502 parRichard THIBAULT
Fiterleg
—Geneal )| Empuntews | Frojet | Détall | Jusifcatls | ActionsCo..
i T = Demarde 0 et b it WO vy | Repovae
stle il [50572021 e 8721 . ——— ]
sty |\ deliie coe.. BN e TS 5
S| Nomdelalste - 7373 BNP Personal Fina... Saisie -
Assureu | Commercial THIBAULT Richard (RTEMIS SIEGE) v | | | <non précisée> ] Baetenie| . |
Agent Backffce- =
Apporeur-..- | [{Ancien chent ancien conselle: =5 i1 T couriers [
160145 || Notaite-. 157 otsies PRULET O, (20 74
T || Rétdoss entang [ Fichier Gestion Comoteurs Etats _Partenaites Paramétrace — Accessaoires
67| i o
- Etal davancement Dossier N° 157295 / Modifié le 01/07/2021 13:58:02 pr Richard THIBAULT
159671 e
159672 || Etat duprojet--: [ : < Dilretley
139687 =L Agence Général | Emprrteus
159667 || Dae conporie.. s —
1sg23 | | Dale delacte..... s RS —
bee ypepd | Type dopération:
Etet de fofe ...
L) || o 2P0 | it s
157295 || Date de signature- [ Banque )
157288 Assud
: :gﬁi Etat du dossier .-~ [ Instruction ~ Codt du projet TTC, X e
1asg3z | | Date scceplation Reverte du bien actuel:
1 Datoda cdlre - 60125 | | Viabisation..- ~CRD & rembourer....:
Taosg4 | | Cause dbandon . [~ = 160144 | | Logement Durée durelais
139493 Jeo4s
139495 Tos7iigl
130303 | _Sauvegarder maintenant! | Clent T0TO Tolo / 4 159671 S
139211 159672 e
159871 | Eypetise. ..
159276
Uthisatewr: THIBAULT Richard 159239 || [Agence.elo ot €| |5 Tvaporiée parlepr

144632
139525
139541
139494
130493

139495

139393 | _Sauvegaider mankenant! | Client: TOTO Toto / d=0387.65.4321 b=svsvsv m=03.87.6543.21

V0K | X Annuier ;,m

139211

Utisateur : THIBAULT Richard

‘Alto-informatique.com - CIFACIL 5.1.41
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@ o B s
o o & ooy
5w B o

ETATS DAVANCEMENT.

B Accord de recueil des
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= . ! . :
= . .
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[ % e o o

e EAE—HE—TH T
e [ o b [ (3 o ¢
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our solliciter une
d’un acteur du crédit immobilier

Copie dans une application Web (client Iéger
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Exemple 4 — Creation d’un connecteur afin d’automatiser le transfert de
données entre un ERP Windev et un SaaS

- die G fomore os rémares e érimaires PR | memm 2> — f:re&,‘,
roiEmEtEE | o e e - e
>@rru | E'«:ﬂ
—— =
..~ Etape 1:Recherche de Etape 2 : Capture de Etape 3 : Génération d’un
- eei="s 4. donnees a collecter .. .. données fichier XML

Etape 5 et 6 : Quand le SaaS est
mis a jour. Renvoi de données et
Etape 4 : Dépét SFTP du saisie dans 'ERP Windev
fichier XML vers le SaaS
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Les prochaines étapes de la RPA

e Consolidation du secteur

» Baisse des prix des licences, qui sont parfois prohibitifs car dérives du colt d’une
personne

« Augmentation de la robustesse et approfondissement de I'aspect no code des
solutions

* Emergence d’un acteur pour les plateformes Mac



