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Plan de I'atelier

» Présentation du Groupe de Travail Provisionnement Non-Vie
» Organisation
« Réalisations actuelles
« Chantiers actuellement en cours

» Bonnes Pratiques et points d'attention pour la cloture 2022
» Anticiper I'impact de I'évolution des taux d’actualisation
» Prise en compte de l'inflation
* Impacts reglementaires et conjoncturels

* Rappel réglementaire pour les autres provisions techniques
- PREC
* Provision d’égalisation
» Les Défis du provisionnement secheresse
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Presentation du Groupe de Travall

* Une vingtaine de membres actifs dont 2 responsables chargés d’animer le GT

* Profils diversifiés (Conseil, Responsable Département provisionnement, Auditeurs, etc.)
ayant une bonne expeérience sur les méthodologies de provisionnement IARD

 Objectif du GT : Etablir les bonnes pratiques en matiere de provisionnement non-vie, mais
également se pencher sur les problématiques d'actualité, en lien avec les nouvelles
technologies et/ou nouveaux risques.

« Séparation du GT en deux sous-groupes sur des problématiques differentes :
« Guide de provisionnement non-vie
« Provisionnement innovant
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Le Guide de provisionnement non-vie

* Objectif : Construire une base documentaire pour le provisionnement non-vie en normes
sociales francaises, redigee par les membres du groupe et validee par I'Institut.

 Le guide integre des éléments théoriques mais également des approches opérationnelles (et

pragmatiques) du marché pour la cléture
« Méthodes déterministes et stochastiques pour le calcul des IBNR
* Bonne pratique pour les segmentation des données
« Approches par branche
» Rappel sur la qualité des données
» Approches réglementaires pour les autres provisions techniques (PREC, PPNA, PFGS, Provisions pour rentes, ...)
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Le Guide de provisionnement non-vie

A partir du triangle présenté initialement, sont cakulés des coefficients de passage individuels en
rapportant l'élément d'une cellule 3 I'élément précédent, powr chague pénode éludiée :
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Estimation des coefficients de passaze pour chaque développement

llz sont estimés sanz biais comme la moyenne pondérée des coefficients historiques. Les coefficients
sont souvent pondérés par les montants. Mous pouvons également retenir be ratio minimum ou
maximum des coefficients historigues.

Au lieu d'un caloul de coefficients individuels, l'estimation éguivalente peut étre faite 3 partir du

rapport de la somme des ééments d'une pénode de développement (ML) avec la somme des
ElEments de la périade précédente (N].

Les données du triangle et/fou les coefficients obtenus peuvent demander un ajustement @ sur la
profondewr dhiztorique conservée ou nombre de diagonales, sur le nombre d'années de projection
ou durée de développement, retraitement des données en prenant en compte l'inflation, sur des
données atypiques qui ne sont pas ceniées se reproduire (un sinistre particuligrement grave, un
evénement cimatigue exceptionnel, la demiére diagonale, ajout d'une franchise de 3 mois sur ces
produits amenant une réduction du montant de sinistre s par rapport 4 Ihistorique ).
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5.b. Assurance Dommages aux Biens

Hypothéses Dommage aux blens

Engagements ligés awn produits d'assurance dommages aux biens généralement
Decoription subdivizés en trois branches : particuliers, professionnels et agricoles.

Les contrats sont généralement annuels.

Les garanties dommages aux biens se liqguident assez rapidement en dehors de

certain: évdnements atypiques.

En fonction des risgues et de la masse de donnée, il est possible de distinguer les
Segmentation attritionnels et les graves.

Powr les risques Dommages, les recours peuvent également étre solés.

Les catastrophes natwelles étant trés volatiles

gavanties de dommage aux biens ot troitées par ko sui
Retraitement (as-ifl | Indice de retraitement de|'inflation (exemple l'indice FFB]

sont sépardes des qutres

Estimation de la charge ultime brute de n

Période d'origine Année de survenance / déclaration

Mathode = Chain-Ladder de charges
d'estimation ! *  Chainladder de réglements [si les sinistres se liquident vite et que
Projection 'historique est suffisant)
Rizques dommages aux biens : 3 3 5ans (10 powr les sinistres graves)
Historique Quel que soit ko nature du risque, |'historique dépend également des chongements
impac tant la gestion des sinistres.
Période ultime Rizques dommages aux biens: 3 3 Sans

Facteur de queue Peu wtilisé

Estimation de la cadence de liquidation des flux

Période d'onigine Année de survenance / déclaration

:."::::ﬁm Chain-Ladder de réglements|
Rizques dommages aux biens: 3 3 Sans

Historique Quel que soit la nature du risque, I'historique dépend galement des changements
impac tant la liguida tion des 5

Période Liltime Rizques dommages aux biens : 5 ans

Facteur de queue Peu wtilisé

Informations complémentaires /

Specificités Defagon ginérale, kes sinistres Cat Nat sont provisionnées séparément
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En cours -

Sous GT : Provisionnement innovant Inscriptions Ouvertes |

Objectif : travailler sur des sujets atypiques dans le cadre du provisionnement non-vie :
* Nouvelles méthodes
* Nouveaux outils
* Nouvelles données

Sujet actuel :

Utilisation d'outils externes pour le calcul pour le provisionnement dossier/ dossier en
RCC Automobile, qui notamment anticiperaient les codts judiciaires dans les provisions.

Nous commencons nos interviews avec les éditeurs de logiciels fin novembre

Livrables : Note & Présentation webinaire devant de la communauté actuarielle.
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Plan de I'atelier

» Bonnes Pratiques et points d’attention pour la cloture 2022
» Anticiper I'impact de I'évolution des taux d’actualisation
» Prise en compte de l'inflation
* Impacts reglementaires et conjoncturels
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Anticiper I'impact de I'evolution des taux d'actualisation

« Un environnement général de hausse rapide des taux

Evolution du TME et du taux moyen des 24 derniers mois Evolution de la courbe des taux sans risques (sans VA)
6,0% 3,50%
3,00%
5,0%
2,50%
4,0%
2,00%
3,0% 1,50%
2,0% 1,00%
0,50%
1,0%
0,00%
0,0%
-0,50%
-1,0% -1,00%
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49
TME Moyenne 24 derniers mois

-------- Courbe des taux EIOPA au 31/12/2019 = = - Courbe des taux EIOPA au 31/12/2020

Courbe des taux EIOPA au 31/10/2022

Courbe des taux EIOPA au 31/12/2021
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Anticiper I'impact de I'evolution des taux d'actualisation

» La hausse des taux d’intérét techniques va avoir un impact important sur le volume de
provisions sur les branches longues

« Pour les entreprises en Fast-Close, I'évolution rapide des TME doit étre prise en compte
pour les travaux d’inventaire et notamment les estimations du TME de fin d'année ou du
30/06/2023 (les TME a partir du 31/12/2021 ont en effet progressé a vitesse importante).

» L’'analyse de I'évolution des taux d’intéréts technique doit se faire conjointement avec
'analyse des hypotheses d’inflation des colts. Les deux effets peuvent en effet
s’atténuer entre eux.
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Anticiper I'impact de I'evolution des taux d'actualisation

Pour les activitées du type Assurance RC
Dommage corporels, les baremes de
marché du type BCRIV ou Gazette du
Palais integrent partiellement I'évolution
récente (et atypique) de la courbe des
taux, et des hypotheses d’inflation.

I faudra vérifier la cohérence des
hypotheses retenues et I'observation
réelle au moment de l'inventaire.

Source : Gazette du Palais 2022

INFLUENCE DE LA PROFONDEUR D’HISTORIQUE SUR LE TAUX D’ACTUALISATION BASE
SUR LE TME

Période TME Inflation Actualisation
2019-2021 0.0 % 1.1 % - 1,0 %
2018-2021 0,2 % 1.3 % -1,0%
2017-2021 0,3 % 1.2 % -0,9 %
2016-2021 0.4 % 1,0 % -0,7 %
2015-2021 0.4 % 0,9 % -0,5%
2014-2021 0,6 % 0,9 % -0,3%
2013-2021 0.8 % 0,9 % -0,1%

Cela conduirait a preconiser un taux d'actualisation com-
pris entre - 1% et 0 %.

Les auteurs mettent en avant la difficulté de prévision
de I’évolution des hypotheses macro-économiques
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Anticiper I'impact de I'evolution des taux d'actualisation

« Analyses de sensibilitts a mener pour étudier les impacts des différents indicateurs

macro-économiques (taux technique et inflation) pour I'évaluation de la charge dossier,
et par conséquent du provisionnement en découlant.

 L'impact de I'évolution des taux d’intérét devra étre quantifie afin d’en estimer
d’éventuelles dégagements de boni/mali et I'impact potentiel sur le résultat.
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Bonne pratique - Prise en compte de I'Inflation

Source : France-inflation

» Une forte inflation des codts sur le IARD .
» Auto — Hausse du prix du métal, pieces de rechanges, main d’ceuvre et frais

de peinture 5.0%

« MRH - Hausse du prix de certains matériaux comme les tuiles 5 0%

« Soins médicaux — Augmentation du colt des postes de préjudice corporel

 Cette inflation impacte les sinistres geres par les
assureurs . o
« Dans le montant de la provision D/D sur les sinistres ouverts '
* Revue a la hausse des forfaits d’'ouverture 0.0% VM"

-1.0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Avant : L'inflation prise en compte dans les triangles de liquidation : inflation future équiv. inflation passée

Aujourd’hui : Forte variation observée cette année : changement d’approche et retraitement des données a prévaoir.
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Bonne pratique - Prise en compte de I'Inflation

Indices base 100 : 2015

155 E : Sinistralité automobile
2020 2021 2022 126 Coit moyen des
150 1 Codt Piéce accidents corporels
145 A
140 1 Peinture 111 Coit moyen des
108 accidents matériels
135 1 B 106
Prix Piéce
130 - ) 100
+~ Main-d'ceuvre 96 Fréquence
125 | d'accidents corporels
83 o1 88 as g8 Fréquence
120 - 90 d'accidents matériels
== ) 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
115 - Prix INSEE
110 b V4 V4 . . )
Source : Fédération Francaise de I’Assurance
105 A
100

tere 26 tlere 26 fere 26 La variation de + 10,4 % du codt du panier piéces
SRA indique que le colit de réparation continuera

Source : Sécurité & Réparation Automobiles d’augmenter dans les prochaines périodes.
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Bonne pratique - Recapitulatif des méthodes

* Quelques méthodologies pour prendre en compte l'inflation_passée -
 Utilisation d’'une marge de prudence
« Méthode de fréquence x colts moyens avec ajustement de l'inflation sur les colts moyens
« Méthode de Verbeek-Taylor
« Méthode de Berquist-Shermann

Nous invitons les actuaires responsables du provisionnement a se rapprocher des actuaires responsables de
I’ORSA afin d’uniformiser les pratiques sur la prise en compte de l'inflation
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Bonne pratique - Prise en compte de I'Inflation

Selon la branche, il est possible d’utiliserles -
indices ci-dessous pour modéliser [inflation o
future : °
* FFB — MRH, Construction o e
« CSBM - Soins médicaux . ,,«//;
+ IPC - Automobile g - /},M*’//
< -,.,‘»'/’"Ap./
= //f/
L prédt
o '/"/
zolcs 20|1 0 2(;1 5 , 0'2 .

annee

Puis projection a l'ultime selon les méthodes de provisionnement classique
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Bonne pratique - Prise en compte de I'Inflation

« Approche de Verbeek Taylor: Séparation des effets de survenance, et
calendaires

Development year effects 1. Décomposer la charge en 3 composantes
>

e Le nombre de sinistres survenus lors de la
période de survenance

» L’effet inconnu da a 'année de développement
» |’effet inconnu dd a I'année calendaire
2. Normaliser I'effet de survenance

3. Déterminer de facon récursive les effets
calendaires et de développement

Accident year effects
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Bonne pratique - Prise en compte de I'Inflation

« Approche de Verbeek Taylor: Séparation des effets de survenance, et

calendaires
Déecomposition de la charge selon 3 axes : o . | “ 2 vov 3 v‘ “X X’ . ¥
* v, Le nombre de sinistres survenus 0 Zoo .. Zoj ovVolo . 4Vjlo 0 <00 .. 20y .. Aon
lors de la période de survenance
. g(c)axlfe?;fs;g:ﬁggp U duafannce de i Zio . Zij i Avoui | Ay Xij
Ao L'effetinconnu di a 'année
calendaire n Zno n ‘ovoln n  Xno
lisati h i anal | Sous les conditions : Nous pouvons obtenir, par récursivité les
rormatisation de chaque figne du triangle parfe nombre « Y",v =1, condition d'identifiabilité estimateurs suivants:
7 s YitoXin-1 =1, , permet d'assurer la
Xij= > = AtV; condition d’identifiabilité S—_ o X (nk)i b - YK o Xin k
A — iy ' . 7, =22 correspond a la charge normalisée nk e e LY
vect =1+ n %, 3

totale des sinistres
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Point d’attention - Impacts reglementaires et conjoncturels (1/2)

« Gestion interne des sinistres et modification des garanties

= Etre 4 'écoute des évolutions des systémes de gestion de sinistres (organisation, vitesse de
reglements, nouvel outil, etc.)

= Connaitre les évolutions des garanties/produits d’assurances avec impact (100% Santé,
nouvelles garanties, etc.)

= Evolution des politiques tarifaires et futurs impacts sur le S/P (Méthode B-F)

« Impact des evolutions reglementaires et collision conjoncturelle
= Le 100% Santé est entré en application le 1°" janvier 2020
= La crise du Covid arrive début mars 2020 : confinement, deuxieme confinement
= L'année 2021 continue a étre atypique : couvre-feu
= Crise de I'énergie/économique en 2022 + Guerre, rebond de l'inflation
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Point d’attention - Impacts reglementaires et conjoncturels (2/2)

 L'incertitude sur le provisionnement est important, plusieurs branches sont impactées
» Frais de soins / Santé : Rattrapage en 2021 et 2022 des soins non realisés ? surcodt pour les
complémentaires ?
= Habitation : baisse de la sinistralité lors du confinement

= Assurance Creédit : peu de défaut suite a la mise en place des PGE, quid d’'un sursaut lié a la
crise de 2022 ?
= Assurance Auto : Baisse de la sinistralité en 2020 lors du confinement

« Les données historiques sont fortement impactées par les deux dernieres années écoulées,
il est possible d’utiliser la méthode de Berquist-Sherman afin de lisser ces différents

Impacts.
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Bonne pratique - Impacts reglementaires et conjoncturels

Methode de Berquist-Sherman

Il s’agit d’'une technique pour estimer le montant des sinistres a payer lors d’'un changement
opérationnel ou conjoncturel affectant le niveau des sinistres.

Principe : Mise en « As-If » de données historiques, avant application des méthodologies de
provisionnement classique.

Deux approches possibles

- Approche 1 : Sélectionner I'information disponible, selon des criteres objectifs si I'expérience passée
ne reflete pas le futur,

- Approche 2 : Ajuster I'expérience passee

Source : Berquist, J., & Sherman, R. (1977). Loss Reserve Adequacy Testing: A Comprehensive Systematic Approach. Proceedings of the Casualty Actuarial
Society, LXVII , 123-184.
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Bonne pratique - Impacts reglementaires et conjoncturels

« Approche 1 : Seélectionner Pinformation disponible selon des criteres objectifs si
I’expérience passée ne reflete pas le futur.

« Exemples :

* Regrouper les informations par genération plutdt que par survenance s’il y a eu un
changement significatif dans les garanties (changement de produit),

« Utiliser la frequence de sinistralité plutot que le nombre de sinistres des lors que la
sinistralité en forte inflation reflete un portefeuille en croissance

* Regrouper les indicateurs de sinistralité une mesure par pas mensuel ou trimestriel s'il
y a un une forte croissance récente du portefeuille ou segment de risque concerné.

* etc.
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Bonne pratique - Impacts reglementaires et conjoncturels

« Approche 2 : Ajuster I'expérience passée selon deux méthodes

« Si changement de vitesse de cloture dans un triangle de sinistres payés : application de
la Méthode d’Ajustement de Berquist-Sherman pour changement du taux de sinistres
clos (exemple ci-apres)

« Si le niveau de provisionnement change au cours du temps : application de la Méthode
d’ajustement pour changement d’adéquation du niveau des réserves
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Bonne pratique - Impacts reglementaires et conjoncturels

« Exemple : Ajustement de Berquist-Sherman pour changement du taux de sinistres
clos

Il s’agit de « corriger » le triangle de reglements.

« Calcul des ratios nombre de sinistre clos/nombre de sinistre ultime, du fait du changement de
vitesse, le taux du nombre de sinistres payes a augmenté ou diminué

 Recherche d'une relation mathématique entre le montant cumulés des reglements et le
nombre de sinistre clos (BS utilise une relation exponentielle)

« Ajustement du triangle des reglements en utilisant cette relation mathématique

« Ajustement du triangle de la charge des sinistres déclarés . Charge ajustée = Reglements
ajustés + PSAP D/D

» Puis projection a l'ultime selon les méthodes habituelles
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Bonne pratique - Impacts reglementaires et conjoncturels
« Exemple : Méthode BS pour changement du taux de sinistres clos

Données disponibles :

Survenance Triangle de nombre de sinistres clos

Année 12 24 26 48 60 ultime
2001 4000 7 300 8 500 9200 10 000 10 000
2002 4800 8 000 10 000 11 400 12 000
2003 5000 9500 11900 14 000
2004 5500 10650 15 000
2005 6 400 16 000

Hypothese : relation linéaire entre le nombre cumulé de sinistres et le montant des réglements

Survenance Triangle de reglements cumulés

Année 12 24 26 48 60
2001 20000 35000 45 000 52 000 56 000
2002 25000 39000 48 000 55 000
2003 24 000 42 000 50 000
2004 31000 50 000
2005 35000

—

Calcul de I'ajustement :

Survenance

Année
2001
2002
2003
2004
2005

Survenance

Année
2001
2002
2003
2004
2005

Ratio cldture Nb sin/Nb ultime
12 24 26 48 60
0,40 0,73 0,85 0,92 1,00
0,95

0,85
0,71 '
0,40

Ajustement du triangle de reglements cumulés

Triangle de réglements cumulés ajusté

12 24 26 48 60
20000 34 091 45 000 53 500 56 000
55000
50 000
50 000
35000

Une fois le retraitement des données du triangle effectué, on peut appliquer les différentes méthodes de calcul

de provisionnement présentées dans le guide.
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Plan de I'atelier

* Rappel réglementaire pour les autres provisions techniques
- PREC
* Provision d’égalisation
» Les Défis du provisionnement secheresse
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Rappel réglementaire pour les autres provisions techniques
- Provisions pour Risques en Cours

» Cette provision a pour objectif de couvrir une potentielle insuffisance des primes par rapport
aux sinistres attendus.

« La formule de calcul réglementaire pour cette provision est la suivante :

PREC = max(S/Penargs - 100%,0) X PPNA

* Le ratio de sinistralité est défini comme :

Charge des Sinistres + Frais

crarge Primes acquises

|l est déterminé a partir des deux derniers exercices de survenance (pertinence a analyser )

» Les frais comprenant les frais de gestion des sinistres, les frais d’acquisition ainsi que les frais
d’administration autres que ceux immediatement engages.

» \ous pourrez retrouver cette provision dans le guide de provisionnement non-vie.
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Rappel réglementaire pour les autres provisions techniques
- Provision d’Egalisation

» Cette provision a pour objectif de couvrir les éventuelles pertes techniques sur les exercices
futurs pour les branches spécifiques

Rappel sur le principe de calcul de la provision (régie par I'article R343-7 du Code des Assurances et
I'articles 39 quinquies G)

« Dotation : Limitée a 75% du bénéfice technique net de cessions
* Plafond du montant de la provision : Dépend du montant de primes acquises et de la branche

* Reprise : Les dotations annuelles non utilisées dans un délai de 10 ans sont rapportées au bénéfice imposable de la
11éme année

« La reglementation, n'impose pas d’autre condition pour la reprise de cette provision pour les
dotations realisées avant la 11e année.

» \ous pourrez retrouver cette provision dans le guide de provisionnement non-vie.
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Rappel réglementaire pour les autres provisions techniques
- Les Défis du provisionnement secheresse

* Historique du nombre de communes reconnues en catastrophes naturelles au titre de la sécheresse (situation
au 31/12/2020)

« Sécheresses plus fréquentes et intenses qu’il y a quelques annees. |
Il y a une difficulté d’estimer la charge ultime pour une assureur en
raison : _ 2
» La déclaration des sinistres peut étre tardive i l .‘ I| | “ ‘
i“ ill“ LAl Ll l:] |

 Le passage de décrets CAT NAT ce qui entraine la requalification des

sinistres Source : Fédération Frangaise de I’Assurance

» Suivi des dossiers de sinistres longs, expertise sur la cause des sinistres...

» Méthodes de calcul pour le provisionnement/ analyse de la charge de sinistre : Méthodes d’analyses par
cartographie (indice humidité, températures, pluviométrie), GLM, Charge D/D par expertise

Il est possible d’utiliser les estimations a l'ultime de la CCR ou du MRN par événement comme support de
validation ou comme proxy pour sa propre estimation. La charge ultime d’'un assureur se déterminerait comme
étant la charge Ultime sur 'ensemble de la population multiplié par la part de marché sur la branche impactée et le

secteur géographique.
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Conclusion

Le provisionnement en Non-Vie se complexifie au regard d’'un grand nombre de situations
« atypiques ».

L’actuaire doit rester vigilant sur son environnement et recourir a I'expertise d’autres metiers
pour aujourd’hui affiner ses calculs (gestionnaires de sinistres, hypotheses financieres, gestion
des risques, souscription,...).

Le GT Provisionnement Non-Vie vise a organiser les echanges sur les défis actuels et futurs du
provisionnement.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !

Avez-vous des questions ?



