ASSURANCE INCLUSIVE

L'innovation et le digital, des leviers pour accélérer
l'assurance inclusive
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PLAN DE LATELIER

i) Contexte et enjeux
L'importance sociétale de I'assurance inclusive sur les marchés
matures

reezd Défis actuels

Obstacles rencontrés par les assurés et les professionnels

O Innovation et digital

Leviers technologiques pour une assurance plus accessible

(E) Cas pratique IA

Solutions concrétes et défis d'implémentation




CONTENTEET ENJELX —

TYPES DE VULNERABILITE

ACTU?RS

Les types de vulnérabilité sont variés : économique, numérique / informationnelle,
sociale ou personnelle, géographique, etc.
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CONTEXTE ET ENJEUX e% |

ENJEUX ET OPPORTUNITES

Développer l'inclusion en assurance permet aux assureurs et courtiers de se différencier, de capter de nouveaux segments, de
mieux servir leurs clients et de renforcer leur impact.

Elargissement

de la portée de @ Meilleure
I'assurance © couverture des
risques
Cercle
vertueux
Valorisation des |>Z<] o Stabilité sociale, développement
‘28 économique et enjeux

acteurs du secteur et

climat de confiance réglementaires (FIDA, ESG)



DEFIS SUR LES MARCHES MATURES e

POUR LES ASSURES* ET ASSUREURS

40% 50% 710%

‘ Perception négative Non maitrise Non acceés a I'information
- Liée au manque de confiance, a Ne se souviennent pas de Ne savent pas ou retrouver
la complexité des contrats, aux toutes leurs assurances leurs documents d’assurance
colits et a des offres peu souscrites en cas de besoin ou ont du
adaptées mal a les comprendre
- agm -~ agm >
Couverture des risques Rentabilité Adaptabilité
Contrats détaillés et tarification Populations a profils plus Identification et adaptation
prudente ; risques que fraude risqués, colts de gestion élevés agile aux besoins et habitudes

de consummation évolutives

* Sondage réalisé par A L’AMIABLE en 2025 aupreés des assurés en France



ROLE DE LINNOVATION ET DU DIGITAL R e

ﬁ Outils et offres sur-mesure pour faciliter I'accées a I'information et I'adaptation aux
Ml besoins de 'assuré en répondant aux pré-requis pour I'assureur

I

. I
Centralisation et suivi (assurés) : /') ChatBot (assurés) :

Réponses aux questions relatives aux
contrats et a I'assurance en général,
avec sources

Diagnostic (assurés) :

Identification et remontée de
suggestions d’amélioration des
couvertures (doublons, risques nhon
couverts etc.)

\

Centralisation des polices d'assurance
et mise a disposition d’informations clés

“

Comparateur (assurés) :

Comparaison intelligente des offres
selon des critéres personnalisés

\/

Analytics (professionnels) :

Analyse et identification agile des
besoins et habitudes des
consommateurs

P




CAS PRATIQUE

Solution applicative basée sur I'lA générative



A AssuBot Fonctionnalités A propos Contact

Simplifiez vos
Assurances avec I'lA Ny

AssuBot est une plateforme numérique qui vous aide a mieux
comprendre, gérer et optimiser votre couverture d‘assurance grace a
I'automatisation alimentée par I'lA et des interfaces conviviales.

Commencer la gestion Voir la démo

Fonctionnalités Puissantes pour une Gestion Intelligente

Notre plateforme modulaire offre tout ce dont vous avez besoin pour prendre le
controle de votre portefeuille d'assurance

= -] [



ANALYTICS

%,
® o
0@ 9,
Interactions @
o utilisateurs

Analyse des
interactions en
langage naturel via
ChatBot et
Comparateur

Besoins et
habitudes

Identification agile des
nouveaux besoins,
habitudes de
consommation, motifs
d’attrition

e CONGRES DES
ACTU‘RS

Restitution
aux
Assureurs
et Courtiers

Possibilité
d’adaptation agile des
services et offres



CAS PRATIQUE

DEFIS D'IMPLEMENTATION
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DEFIS Z CTU RES ¢
IMPLEMENTATION DU RAG (1/2) EEgEaTE

? Lassurance est un domaine technique, souvent difficile a comprendre pour le grand public — et encore plus pour les personnes
en situation de vulnérabilité. L'IA générative peut jouer un rdle clé pour rendre les contrats d’assurance plus accessibles.

9 Mais I'lA générative classique, généraliste, n’est pas naturellement adaptée au langage spécifique de I'assurance. D’ou la
nécessité de spécialiser et adapter ces outils pour répondre aux besoins réels du terrain.

Trois piliers pour un ChatBot assurantiel inclusif :

Compréhension du langage Tragabilité et transparence Exhaustivité et justification en
naturel, méme approximatif des réponses cas d’absence d’'information
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DEFIS

IMPLEMENTATION DU RAG (2/2)

Compréhension du langage
naturel, méme approximatif

v’ Le ChatBot doit faire le pont entre
le langage courant et le langage
assurantiel

v’ Cela demande une spécialisation
poussée de I'lA sur les termes du
métier et les maniéres dont les
gens expriment leurs
préoccupations

Exemple : Un assuré demande « Est-ce que mon
arbre dans le jardin est couvert ? » tandis que le
contrat parle plutot de «dépendances », « biens
immobiliers » , « mobilier extérieur » , etc.

Tracgabilité et transparence
des réponses

v |l ne suffit pas de répondre. Il
faut montrer d’ou vient la
réponse, et I'expliquer clairement

v’ Cela renforce la confiance des
utilisateurs, notamment ceux qui
sont souvent exclus du discours
technique.

Exemple : « Votre contrat couvre les dommages
causés aux arbres plantés si ceux-ci sont
mentionnés comme biens assurés dans
I'annexe 2, article 4. », suivi d’'une reformulation
simple « Qui, si I'arbre est déclaré dans le
contrat, il est protégé en cas de tempéte. »

Z4e CONGRES DES 7
ACTUAIRES O

Exhaustivité et justification en
cas d’absence d’information

v Un sujet peut étre abordé a
plusieurs endroits d’un contrat.
L'IA doit rassembler toutes les
occurrences pertinentes, méme
dispersées ;

v’ Si aucune information n’est
trouvée, la capacité a dire "je ne
sais pas" avec justification est un
élément de fiabilité et d’éthique.

Exemple : « Le contrat ne mentionne pas
explicitement la couverture des volets laissés
ouverts. Cependant, il est précisé que I'assuré
doit prendre les mesures nécessaires pour
éviter le vol. »
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DEFIS S O

SECURITE INFORMATIQUE

ACTU?RS

Protection des données et Authentification et contrdle Hébergement et
Q conformité RGPD d’acces infrastructure sécurisée
| :
1 1
1 1
1 1
1 |
1 |
: >
| |
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
Sécurisation des Détection et prévention O Confidentialité et gestion
communications des menaces des permissions
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CONCLUSION

X% Inclusion en assurance

C’est d’abord permettre a chacun
—y compris les plus fragiles — de
comprendre, choisir et utiliser ses

assurances.

1 Technologie transformative

L'IA générative révolutionne
l'accés a l'information et la

personnalisation des services.

Bénéfices bilatéraux

Pour les assurés, les
professionnels du secteur et

I’économie en général

Role clé des acteurs du métier

L’innovation ne sera inclusive que si
elle est portée par les acteurs du

métier.




MERCI

Pour votre attention !

A -~
DiotSiaci

A I'’Amiable
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ANNEXES
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ARCHITECTURE FONCTIONNELLE

Centralisation
de tous les
contrats
d'assurance

|

Agrégateur

récupére le
contrat de
I'assuré

m—)

Echanges

?
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I’Amiable

e CONGRES DES

ACTUFRES

—

Contrat d'assurance
chargé

l

o —

Contrat d'assurance
restructuré

0 charge son
contrat
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Assuré
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ChatBot
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Diagnostic s

Algo LLM - A
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Analyse des
besoins spécifiques
des assurés

Base de
données
A I’Amiable

Découpage du
contrat

— @

Modele LLM -1
Al'Amiable |

o

Recherche
documentaire

Professionnels
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DEFIS

SECURITE INFORMATIQUE

@

Protection des données et
conformité réglementaire

Conformité RGPD

Anonymisation des données

sensibles

Politique de conservation et
suppression des données

utilisateurs

@

d’accés

e CONGRES DES

ACTUAIRES

Authentification et contréle Hébergement et infrastructure
sécurisée

Intégration avec un systéme
d’authentification sécurisé

(OAuth)

Gestion des rdles et permissions
pour restreindre I'accés aux

Hébergement sur des serveurs
conformes aux normes de

sécurité (ISO 27001, SOC 2, etc.)

données et aux fonctionnalités

sensibles

Sauvegardes réguliéres et plan
de reprise aprés sinistre (PRA)

O

(TLS/SSL) entre le ChatBot et les

utilisateurs

Protection contre l'interception des

communications

Sécurisation des
communications

:
1
Chiffrement des échanges :
I
1
1
1
1
1

O

Protection contre les attaques de
type injection SQL, XSS, et autres
vulnérabilités web

Détection et prévention des
menaces

Limitation des acces aux donnee?
utilisateur selon le principe du
moindre privilege

Séparation des environnements
(développement, test, production)
pour éviter les fuites accidentelles
de données

Confidentialité et gestion des
permissions
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