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12h00 - 12h05 | Introduction

12ho5 - 12h20 | Contexte et demarche generale

par Catherine Soulard

12h20 - 12h40 |  Méthodologie, data, résultats et leviers d'action

par Bruno Lepoivre et Benoit Lamarsaude

12h40 - 12h45 | Enjeux et perspectives, questions-reponses.
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CONTEXTE ET METHODOLOGIE

Catherine SOULARD

Experte climat environnement
Creédit Agricole Assurances
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'EFFET DE SERRE, UN MECANISME NECESSAIRE A LA 54 e ol R0
VIE SUR TERRE, FORTEMENT AMPLIFIE PAR LES T
ACTIVITES HUMAINES

Les emissions anthropiques perturbent fortement l'equilibre naturel de l'effet de serre,
conduisant a un réechauffement terrestre rapide et important.

Emissions anthropiques de Evolution de la température de surface
Gaz a Effet de Serre (GES) terrestre annuelle moyenne observée et simulée

S'iln'y avait pas d'effet de serre 2.0

Simulé (solaire, Un risque de déséquilibre
g8 o= 2 By m 1.5 nature et humanité)

Dioxyde Méthane  Protoxyde
carbone d'azote

- ‘
gaz industriels

Ozone Halocarbures

05 Simulé (solaire et
nature uniquement)

| |
1850 1900 1950 2000 2020
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DES EMISSIONS DE GES EN AUGMENTATION

CONTINUE

Des emissions records dans le monde

Global Fossil CO, Emissions

40 Gt - 2010-19
CO, +1.0%/yr
35
2000-09
+2.9%/yr
30 4

1990-99
+1.0%/yr
25 4

» Dissolution of
Soviet Union
v 31

20

1990 1995 2000 2005 2010

Source : Global Carbon Project, 2022

* Global
financial
crisis
¥ i.4

Projection 2022

37.5 Gt CO,

A 1.0% (0.1%—1.9%)

* COVID-19

pandemic
W 5.:

2022

projected

Une acceleration des emissions depuis

20 ans, d'origine fossile

Annual Global Emissions

40 Gt

CO,
Others
30 Gas
201 Qil
104
Coal
0
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Source : Global Carbon Project, 2022

1/ 3 des émissions sur les 20
derniéres années (2000-
2019)

En 2019 : 89% issues de la
combustion des énergies
fossiles
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France
mais 8°™e nation pour les eémissions cumulées d'origine fossile
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1% des emissions mondiales territoriales annuelles

The countries with the largest cumulative emissions 1850-2021

Billions of tonnes of CO2 from fossil fuels, cement, land use and forestry

® Fossiik @ Land

United States

Brazil
Indonesia
Germany
India

United Kingdom
Japan
Canada

Ukraine

Australia ..
Argentina I-

Mexico -l

South Africa .I

Poland |-
Thailand I.
Italy -
Iran .|
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Source : Carbon Brief, 2021

Des émissions en baisse mais de maniére insuffisante :

- Le second budget carbone (2019-2023) ne serait pas tenu.

 Les émissions nettes doivent baisser 1,3 fois plus vite entre
2024 et 2030 que la baisse annuelle moyenne des émissions
constatées entre 2019 et 2023.
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POURQUOI DECARBONER ET QUI DOIT AGIR ?

Un defi majeur pour l'espece humaine

Nombre de jours par

an au-dessus du seuil

mortel en 2100 selon
le scénario +4°C
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1850-1900 Present1°C 15°%C 2°C 4°C
2
0....
o0 e® ‘0.0.. .:0.0.0..°.
ol ol ol ol
et
Freq uence des Une fois Arrive Arrivera Arrivera Arrivera
tous les 50 4,8 fois 8,6 fois 13,9 fois 39,2 fois
vagues de chaleur
+6 °C
+5°€
+4°C
+3°C

+2°C H
+1°C H
G b

+1.2°C $209C +2.7°C +5.3 °C
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Tous les acteurs économiques B
doivent agir, pour sortir du
triangle de l'inaction

Mon impact individuel
est limité, c’est aux
gouvernements de

reglementer

Ce sont les
entreprises

Consommateurs qui polluent

MNous agissons selon la

volonté de la population

qui vote pour nous, des
mesures coercitives
seraient impopulaires

MNous offrons ce que
les consommateurs
demandent

Pouvoirs
publics

Entreprises

Nous respectons
la reglementation
en vigueur

Nous faisons confiance
aux entreprises et au
marché, nous devons

rester compétitifs

© Pression réglementaire croissante

..¢@Mwﬁﬁﬁxa
@ A @ o 2024
@@ 2015
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2002

. Tous acteurs

—
Secteur financier
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DEMARCHE GENERALE
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@
MESURER

Suivre les standards de
comptabilite carbone ou participer
a leur amelioration

\ 4 Partnership for
¥ P ‘ A F Carbon Accounting
& / Financials

CALCULER LA TRAJECTOIRE CIBLE

Définir la trajectoire cible pour
atteindre une economie Net Zero

. —
;d (Ol O)
PARIS2015
COP21-CMP11

sucger  Engagement Bt
carbone etbudget  3hone par
mondial carbone par filiere
pays
o
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AGIR

Identifier, mettre en place et
piloter les actions de
décarbonation

® PLAN @
D'ACTION




LES TRANSPORTS, PRINCIPAL POSTE o
D'EMISSIONS EN FRANCE

REPARTITION PAR SOUS-SECTEURS

e CONGRES DES ..

1"'0 - TRANSPORTS
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crericien (6 SR T
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LA FILIERE DE GESTION DES SINISTRES
AUTOMOBILES NE DISPOSAIT PAS DE
METHODOLOGIE e

Défi 1

e Méthodologie scientifique

Secteur transport

7
\.

Secteur automobile
H¥

6=
O=0

Réparation
automobile

Transparence et opposabilité
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METHODOLOGIE DE L'ETUDE, RESULTATS ET i ©
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Benoit LAMARSAUDE

Bruno LEPOIVRE

Directeur Pilotage & Directeur du programme net zero
Performance et des engagements societaux
BCA EXPERTISE Credit Agricole Assurances -
PACIFICA
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METHODOLOGIE DE L'ETUDE B
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Emissions pour un sinistre dommage collision par étape
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METHODOLOGIE DE L'ETUDE

Le périmétre analysé

INCLUS EXCLU

'assistance (remorguage et taxi) - Les conséquences indirectes

L'utilisation de véhicule de remplacement - Les dommages aux infrastructures

Le déplacement des experts Les sinistres corporels et [a RC

Le roulage futur du véhicule remis en état ou

La remise en état du véhicule

Le démontage des VHU indemnisé

A CONSIDERER

- Empreinte propre des entreprises d’assurance et d’assistance

- Dépannage sur place (nous avons restreint I'étude au périmetre collision)
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METHODOLOGIE DE L'ETUDE

Les sources de données

Les données mises a disposition de I'lLB recouvrent plusieurs opérateurs d’assurance, représentatifs du marché francais

650 000 dossiers gérés par Europ Assistance

'assistance

LU'expertise 1 000 000 expertises realisées par BCA

Le traitement des VHU 23 000 véhicules traités par AAG (Back2Car)

La remise en état

650 000 expertises réalisées par BCA

175 000 opérations portées par Pacifica

Le bris de glace

m @europ bCQ TTTTTTTT /‘\
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Le principe de calcul

1) Des facteurs d'émissions physiques F; sont associés aux différents
postes d'émissions : assistance, expertise et remise en état du
véhicule

2) Les fréquences d'occurrence f; des postes d'émissions sont calculées
au niveau agrége

n
3) Calcul des émissions pour un sinistre moyen : zfi X F;
1
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METHODOLOGIE DE L'ETUDE

Les calculs

- Lassistance
* Remorquage Emissions annuelles = Distance moyenne * Y.2(Fleet ratepy type of motorization * EMISSION factoryy type of motorization)
e Taxi
e Veéhicule de remplacement

- L'expertise
e Sur-site Z =
e Adistance =0 2 (Fleet ratepy type of motorization * Emission faCtOTby type of motorization)

Emissions annuelles = Distance moyenne parcourue par les experts *

- Véhicule de remplacement

. Garage Emissions annuelles = Distance moyenne * Taux de mise a disposition *

VA S
Zi (Fleet rateby type of motorization * Emission faCtorby typeof motorization)

-  Remise en état (yc peinture)
e Piéces neuves m Newparts remplacement emission = Replacement rate x Number of impacted parts x Emission factorsiyay by allianz and Ecoivent

* PIEC
e Réparation

Dismantling emissions at ELV centers (electricity, gas and transport))

Replacement emissions of circular economy parts =
Number of reused parts

Repair emissions = Repair rate * Number of impacted parts * Emission factorsqy,ay by Allianz and Ecoivent

- Bris de glace
° Remplacement Replacement EMISSLONS \inashield or windows
« Réparation = Replacement rate * Number of parts impacted * Emission factorssydy from Allianz and Ecoinvent

Repair emissionsy,ingsnieta = Repair rate * Number of parts impacted * Emission factotsiyay from atlianz

w @eump bCQ INSTITUT /‘\
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METHODOLOGIE DE L'ETUDE

Approche d'un sinistre moyen

(estimé sur I'ensemble des expertises annuelles)

Fréequence : 7%

i,ra Réparation : 57%

PIEC : 24%

Fréquence : 8%
Réparation : 46%
PIEC : 1%

Fréquence : 15%

Réparation : 61%
PIEC : 22%

Fréquence : 36% Fréquence : 18%

Réparation : 34%
PIEC : 6%

Réparation : 60%
PIEC : 25%

Fréquence : 26%
Réparation : 41%
PIEC : 12%

g @ europ bcq TTTTTTTT o
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RESULTATS DE L'ETUDE iz

Emissions pour un sinistre dommde collision par étape

LEEMENT

&’ @eump bCQ ..... e

— assistance _
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RESULTATS CONSOLIDES DE L'ETUDE

Emissions d’un sinistre dommage moyen : 146,4 kg Emissions d’un sinistre bris de glace moyen : 19,0 kg

Assistance:7 7 Remplacement d’autres Réparation des
slements vitrés: 53 % pare-brise: 0,1 7%

Dont 6 7 d’@émissions de
véhicules de remplacement

Véhicule de
remplacement /
garage : 37 &

Remplacement
de pare-brise : 94,7 7%

&’ @europ bCQ IR

— assistance Louis Bachelier
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RESULTATS DE L'ETUDE BB

Dans le poste assistance, les émissions du VR comptent pour 80%

Emission unitaire Fréquence de S
Poste d'émission par opéeration l'opéeration par Er_m_silor}i pggr u;1
(kgCO2e) sinistre Sinistre (kgt.Oze
Remorquage 10,3 10,0 7% 1,0
Taxi 10,7 2,4 % 0,3
Vehicule de o
remplacement 154.6 5.7 7% 8.8
Total assistance 10,3
’ —~
X @Quw bea Lo o
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RESULTATS DE L'ETUDE iz o
Prés d'un tiers des expertises sont réalisées a distance, sans émissions

Frequence de

Lo Aes Emissions pour un
l'opération par

L Emission unitaire par
Poste d'émission P

opération (kgCO.e) sinistre sinistre (kgCO.e)
Expertise sur place 4,0 70 % 2,8
Expertise a distance 0.0 30 % 0,0
Total expertise 2,8
’ B
X Quw bea Do
ASSURANCES You live we care expertise
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RESULTATS DE L'ETUDE o i
La peinture compte autant que la remise en état et le VR

Emission unitaire par Frequence de Emissions pour un

Poste d'emission opération (kgCO.e) l'opéeration par sinistre sinistre (kgCO.e)

Remplacement (piece neuve) 31.4 116 7% 36,2
Remplacement (Piec) 6.1 22 % 1,3
Reparation 2.4 103 7% 2,5
Total remise en état 40

Poste peinture ‘

Composition et application peinture 17,0 231 % 39.3

Véehicule de remplacement 77.3 70 % 54
’ ™
X Qoo bHeq b
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RESULTATS DE L'ETUDE

Une piéce réparée émet 10 fois moins qu'une piece neuve

© CONGRES DES .. i aSti i

ACTUERSQ N TS

Emissions de CO2 d’une piéce sur une base 100

N\ ¢

Piéce neuve :

Piece Issue de '"Economie
Circulaire : 20

&’ @europ bCQ ..... e
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Réparation de la piéce : 10
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RESULTATS DE L'ETUDE - BRIS DE GLACE

La réparation du pare-brise est presque non émissive

Emission unitaire Frequence de Emissions pour
Poste d'émission par opeération l'opération par un sinistre
(kgCO2e) sinistre (kgCO2e)
Reparation 0.1 12 % 0,02
Remplacement 25,5 71 % 18,0

Autres elements vitres

Remplacement 57 17 % 0,97

Total par bris de glace

assistance _
ASSURANCES You live we care expertise ~
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A L'INTERNATIONAL

Des ecarts qui
s expliquent par

- Les champs de garanties
- Les usages
- La réglementation

CONTRIBUTION BY ACTIVITY
PACIFICA

25% r\ﬂ%
18% \
1 33%

2%

e CONGRES DES .. %\ #

ACTUAIRES O

CONTRIBUTION BY ACTIVITY

ABANCA
7%

299, Ry 14%
o — 3%
N a7%

CONTRIBUTION BY ACTIVITY

- Les mix energetiques CONTRIBUTION BY ACTIVITY
CA ASSICURAZIONI MUDUM
17% 8% 0
29% r\ o Ny 1%
18% -
2%
N o J
329% &% 33%
CX @ cuop beca Y
— assistance CQ Louis Bachelier
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LEVIERS D'ACTION SR

Impact en

kgCO,e Obstacles

Activite Type de levier Ambition Impact en %

Service Clients

» Couts éeleves,

Veéhicules de - Electrification o insfrastructures de
Electrifier le parc : 5 11 % 15 :
remplacement a 50 % recharge, freins
psychologiques
Poste peinture
. Reduire l'energie pour  Reduction de o * |nvestissements
Poste peinture , L . o 7 % 10 :
l'application peinture 40 7% Importants
Remise en éetat
, . Augmenter le taux de o o « Manque de
Reparation réparation 47 7% L7 < formation et de
A o et q main-d'oeuvre
Remplacement HgMENLEr ie tatkx de 30 % 3% 4 » Reticence des

Plec consommateurs

Combinaison des leviers ci-dessus - 32 kgCO2e

&’ @ europ b CQ L R
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ENJEUX ET PERSPECTIVES

Benoit LAMARSAUDE

Directeur Pilotage &

Performance
BCA EXPERTISE

Bruno LEPOIVRE

Directeur du programme net zero
et des engagements societaux
Credit Agricole Assurances -
PACIFICA
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Des enjeux de reporting pour un assureur

Selon cette méthodologie de calcul, les émissions des opérations de gestion de sinistres collision en
France en 2022 sont de l'ordre de 146,4 kg CO2e/sinistre x 2 450 000 sinistres = 358 000 tonnes CO2e*

Dans une comptabilité carbone au sens de la CSRD, ces émissions seraient imputables aux
assureurs, dont les contrats portent ces opérations, et qui disposent de leviers d’action

pour mobiliser les acteurs de la chaine de valeur dans une trajectoire de décarbonation.

Les émissions du roulage du parc automobile sur le méme périmetre sont estimées a 68 Mt**

Une méthodologie d’imputabilité a l'assureur de ces émissions a été proposée par PCAF en
2021 *** et mise a jour en 2023, avec un facteur d’attribution a 5,89% du roulage du
véhicule en France. Toutefois la pertinence de son application est interrogée compte tenu du
tres faible niveau d’influence des assureurs sur ces emissions.

* Périmetre Véhicules légers - ** Source CITEPA 2024 - *** The Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry — Part C Insurance associated emissions



Déployer la démarche : 2t s o) A
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Adoption et mise en ceuvre des mesures de CO2e

La réglementation et les initiatives volontaires (CSRD, VSME) standardisent et systématisent les
informations extra financieres pour développer une préférence vers pratiques vertueuses.

> Enjeu d'adoption d'une mesure uniforme par I'ensemble de I'écosysteme

Les conditions favorables :

- Critere de parcimonie du modele : compromis entre usabilité de l'information et Ia
complexité du modele.

- Les sources de données : s'appuyer sur des sources de données accessibles et de qualité
stable.

- La mise en place de standards : au sein des différentes professions des parties prenantes
(Commission CSRD au sein de la Fédération Francaise des Experts en Automobile,
Commission développement durable de France Assureurs, Union des Assisteurs) et chez les
standard-setters au niveau international (travaux lancés par PCAF).




Réduire les émissions

—

Vers de nouveaux critéres de décisions opérationnels?

z e CONGRES DES ., [t
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Comparaison emissions et colt de remise en etat de 334 modeles de vehicules (soit 454 K expertises de VL en 2023)

Economique vs écologique

Jusqu'a 50% d'écart

d'émissions pour un méme
colt de remise en état

Différences de conception,
réparabilité, prix des pieces
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QUESTIONS / REPONSES
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