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ACTUAIRES

Mise en place de la fonction
actuarielle et de la fonction
gestion des risques :

Tirer le meilleur parti des
compétences actuarielles

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - Tél : 014451 7272 - Fax : 0144517273
www.institutdesactuaires.com




La Fonction Actuarielle 1 2 5\ NS

INSTITUT DES

Objectifs de I'Atelier ACTUAIRES

Rappeler les principales réeférences concernant la Fonction
Actuarielle et la Fonction Gestion des Risques

* Fournir un retour d’expérience sur :

£# |es guestions rencontrées par des assureurs francais lors de la
mise en place de leurs fonctions cles

£# |es solutions apportées a ces guestions

« Présenter I'apport de la fonction actuarielle concernant les
politiques écrites

\ b/
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Les Principales Références : ANS ‘
INSTITUT DES )

Les textes relatifs & la gouvernance et aux fonctions clés ACTUAIRES

=] Niveau 1 : Directive

eArt 41 a 50 : Systeme de Gouvernance
e Art 44 : Fonction Gestion des Risques
e Art 48 : Fonction Actuarielle

Niveau 2 : Reglement Délégué du 10 octobre 2014

e Art 269 : Fonction Gestion des Risques
eArt 272 : Fonction Actuarielle

=] Orientations EIOPA relatives au Systéme de Gouvernance

e Chapitre 3 dédié a la Gestion des Risques
e Chapitre 8 dédié a la Fonction Actuarielle

s [ransposition en Droit Francais

eOrdonnance du 2 avril 2015
\ e Décret et Arrété du 7 mai 2015
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Les Principales Références

INSTITUT DES

La Fonction Actuarielle dans les textes ACTUAIRES

. Dans la Directive et les Actes Délegueés : un périmetre tres large
£# Coordonner le calcul des Provisions Techniques

£# Garantir le caractere approprié des méthodologies, des modeles
et hypotheses utilisés pour le calcul des provisions technigques

£ Apprécier la suffisance et la qualité des données utilisées dans
le calcul des provisions techniques

4 Comparer les meilleures estimations aux observations
empirigues

£ Informer I’organe d’administration, de gestion ou de contréle de

la fiabilité et du caractere adéquat du calcul des provisions
wiques /
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Les Principales Références
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La Fonction Actuarielle dans les textes ACTUAIRES

Dans la Directive et les Actes Délégues : un périmetre tres large

£# Superviser le calcul des provisions technigues dans les cas
d’application de simplifications

£ Emettre un avis sur la politigue globale de souscription

£~ Emettre un avis sur l'adéquation des dispositions prises en
matiere de réassurance

£# Contribuer a la mise en ceuvre effective du systeme de gestion
des risques, en particulier pour ce qui concerne la modélisation
des risques sous-tendant le calcul des exigences de capital

\(SCR et MCR), et pour ce qui concerne FORSA
Eclairer les risques, tracer I'avenir
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Les Principales Références ‘ |
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La Fonction Actuarielle dans les textes ACTUAIRES

Dans les actes delégués, précisions quant a I'objectif de coordination :

£ Appliquer des méethodes et des procédures permettant de juger de la
suffisance des provisions techniques et de garantir que leur calcul
satisfait aux exigences énoncées aux articles 75 a 86 de la directive

# Evaluer I'incertitude liée aux estimations effectuées dans le cadre du
calcul des provisions techniques

£ \eiller a ce que toute limite inhérente aux données utilisées dans le
calcul des provisions techniques soit diment prise en considération

# Veiller a ce que, dans les cas visés a l’article 82, les approximations les
plus appropriées aux fins de calculs de la meilleure estimation soient

utilisées /

7 Eclairer les risques, tracer I'avenir
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Les Principales Références
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La Fonction Actuarielle dans les textes ACTUAIRES

Dans les actes délégués, précisions quant a I'objectif de coordination :

£ Veiller a ce que les engagements d’assurance et de réassurance soient

regroupés en groupes de risques homogénes en vue d’'une évaluation
appropriée des risques sous-jacents

£# Tenir compte des informations pertinentes fournies par les marchés
financiers ainsi que des données géenéralement disponibles sur les
risques de souscription et veiller a ce qu’elles soient intégrées a
I’évaluation des provisions techniques

# Comparer le calcul des provisions techniques d’'une année sur I’autre et
justifier toute différence importante

Veiller a I’évaluation appropriée des options et garanties incluses dans

les contrats d’assurance et de réassurance /
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Les Principales Références

INSTITUT DES

La Fonction Actuarielle dans les textes ACTUAIRES

Dans les orientations de 'EIOPA :
£ QOrientation 38: Taches de la fonction actuarielle

Orientation 39: Coordination du calcul des provisions techniques
Orientation 40: Qualité des données

Orientation 41: Politigue de souscription et contrats de reassurance

@ Y X N

Orientation 42: Fonction actuarielle d’une entreprise en phase de
précandidature pour l'utilisation d’un modéle interne

\

Orientation 43: Rapport actuariel a ’'organe d’administration, de gestion

\C’“de controle
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Les textes : le décret et I'arrété du 7 mai 2015 ACTUAIRES

Décret :

£ Art L354-1 : existence des 4 fonctions cles

£ Art L356-18 : existence des 4 fonctions clés pour le Groupe
e Art R354-6 : les taches de la fonction actuarielle :

Coordonner le calcul des Provisions Techniques prudentielles

Garantir le caractére approprié des méthodologies, des modeles et hypothéses
Apprécier la suffisance et la qualité des données

Comparer le Best Estimate aux observations empiriques

Superviser le calcul en cas d’application de I'article R351-13

Donner un avis sur la politique globale de souscription

Contribuer a la mise en ceuvre du systéme de Gestion des Risques

£ Art R356-50 : les taches de la fonction actuarielle du Groupe

» Peu d’informations concernant la fonction actuarielle : le
decret est moins détaillé que le reglement delegué

\ [
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Retour d’expérience 1 2 5;\ NS
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Structurer et dimensionner la fonction actuarielle ACTUAIRES

L'Institut des Actuaires a mis en place un Groupe de Travall
dedié a la Fonction Actuarielle

* Les travaux ont été initiés sur 3 themes, essentiellement
centrés sur I'analyse des textes existants :
£# Doctrine : les missions et les roles de la Fonction Actuarielle
£# Livrables : le rapport actuariel, forme et contenu

£ Comparaison avec les situations observées a l’'international,
notamment Uk et Suisse

* Notre démarche complete les travaux du GT en apportant un
état des lieux du marche, vu aujourd’hui
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Structurer et dimensionner la fonction actuarielle ACTUAIRES

Notre objectif : recueillir des retours d’expérience sur les
organisations reellement mises en ceuvre sur le marché
francais

« Notre démarche :

£# entretiens avec plusieurs actuaires occupant des fonctions
variées au sein de leur entité (directeurs techniques,
responsables financiers, responsables inventaire, directeurs des
risques)

£# En suivant un plan d’entretien pre-établi

£# 8 entités de taille et de nature variees

\ P
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Structurer et dimensionner la fonction actuarielle ACTUAIRES

 Les themes de notre benchmark :

£ Qui est titulaire de la fonction actuarielle ?

£ Qui calcule :
» Les provisions techniques S1 ?
» Les provisions techniques S2 ?
« Les SCR concernant les risques de souscription et de marché ?
« La Marge pour Risque ?

£# Dimensionnement des equipes en charge des travaux ?

\ [
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Retour d’expérience

Structurer et dimensionner la fonction actuarielle : benchmark

INSTITUT DES )/

ACTUAIRES

Description
Engagements

Titulaire de la fonction
actuarielle

Calcul des provisions S1

Calcul des BEL S2

Calcul des SCR de
Souscription

Calcul des SCR de
Marché

Calcul de la Marge pour
Risque

Dimensionnement de

Assureur vie frangais
Epargne € et UC / Prévoyance

Responsable actuariat (rattaché
au directeur technique)

NB : équipe risques également
rattachée au DT

Actuariat

-Actuariat pour la prévoyance
-Risques pour |'épargne

-Actuariat pour la prévoyance
-Risques pour |’épargne
Risques

Risques

6 personnes pour l‘actuariat

Assureur vie frangais
Epargne € et UC / Prévoyance

Directeur Financier (rattaché
au Directeur Général)

Actuariat central
Actuariat central
Actuariat central
Actuariat central
Actuariat central

6 personnes pour |‘actuariat

Mutuelle
Santé et Prévoyance

Responsable actuariat
(rattaché au directeur
financier)

Actuariat
Actuariat
Actuariat
Actuariat
Actuariat

4 personnes (3 opérationnels

I’équipe hors actuariat 2 personnes pour les risques central + 1 responsable) .
produit / souscription
\\\\ ///_/
e
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Retour d’expérience

Structurer et dimensionner la fonction actuarielle : benchmark

INSTITUT DES )/

ACTUAIRES

Description

Engagements

Titulaire de la fonction
actuarielle

Calcul des provisions S1
Calcul des BEL S2

Calcul des SCR de
Souscription

Calcul des SCR de
Marché

Calcul de la Marge pour
Risque

Dimensionnement de
I’équipe hors actuariat
produit / souscription

Assureur vie frangais

Epargne, Retraite, Grande
Branche, Prévoyance

Directeur technique
(responsable des équipes
Inventaire et Modeles, rattaché
au directeur financier)
Inventaire

Modeles

Modeles

Modeles

Modeéles

3 personnes (Inventaire) + 4
personnes (Modeles)

T

Mutuelle frangaise

Santé, prévoyance

Directeur technique
(responsable des équipes
Inventaires , rattaché au
directeur financier)
Inventaires

Inventaires

Inventaires

Gestion d’actifs

Risques

5 personnes (inventaire)
2 personnes (risques)

Groupe de protection sociale

Santé, prévoyance, épargne,
Retraite

Directeur actif-passif
(responsable de la direction
technique et de la direction
des investissements)

Equipe inventaires direction
technique

Equipe inventaires direction
technique

Equipe inventaires direction
technique

Direction des
investissements

Equipe inventaires direction
technique

10 personnes (Inventaires)
8 personnes

(investissements)
— S—

—

——————
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Retour d’expérience

Structurer et dimensionner la fonction actuarielle : benchmark

INSTITUT DES )/

ACTUAIRES

Description

Engagements

Titulaire de la fonction
actuarielle

Calcul des provisions S1

Calcul des BEL S2

Calcul des SCR de
Souscription

Calcul des SCR de
Marché

Calcul de la Marge pour
Risque

Dimensionnement de
I’équipe hors actuariat
produit / souscription

Assureur frangais

Epargne, Retraite, Prévoyance, santé, IARD

Directeurs techniques:
- Vie (rattachée au Directeur Financier)
- IARD

Inventaire (Direction technique, dépendant
de la Direction Financiere)

Direction des risques

Direction des risque (équipe dédiée travaillant
avec les inputs de la Direction Technique)
Direction des risque (équipe dédiée)

Direction des risques

Information non disponible

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - Tél : 014451 7272 - Fax : 0144517273 16
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Bancassureur frangais

Prévoyance

Directeur technique (rattachée au DG)

Direction financiere (inclus dans Direction des
Opérations)

Direction technique

Direction technique

Calculs bruts : Direction financiere
Calculs « Delta NAV » : Direction Technique

Direction technique

Direction actuariat : 3 personnes (hors
produits)
Direction financiére : 10 personnes
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Structurer et dimensionner la fonction actuarielle : Conclusions ACTUAIRES

* Une reflexion avancee chez la plupart des acteurs
« Pas de schéma d'organisation unique

« Plusieurs facteurs discriminants en termes d'organisation :

£# Taille : tout est plus concentré chez les acteurs de plus petite
taille

£# Type de risques : besoins différents selon les modeles
déterministe / stochastique

\ &’_,,/
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INSTITUT DES

ACTUAIRES

Structurer et dimensionner la fonction actuarielle ;: Conclusions

* Qui endosse la fonction actuarielle ?

£~ Exercice de la fonction actuarielle par le Directeur (ou
Responsable) Technique

Exercice de la fonction par un actuaire au sein d’'une autre
direction

e
£# Exercice par un membre de la direction, assisté par un comité
ad hoc

e

Externalisation de la fonction au groupe ou a une societé
externe

\ I
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Retour d’expérience

INSTITUT DES

Structurer et dimensionner la fonction actuarielle : Conclusions ACTUAIRES

Répartition des travaux

£# Bien souvent, les provisions techniques S1 et S2 sont calculées
par la méme équipe pour un portefeuille donné

£~ Cette méme équipe a généralement la charge d’évaluer les SCR
de souscription

£* Pour les risques de marché, I'intervention d’une équipe
financiére (ALM, Investissements...) est nécessaire

£ Pas de tendance marguée sur la centralisation des calculs de

SCR et de Marge pour Risque
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Retour d’expérience

INSTITUT DES

Structurer et dimensionner la fonction actuarielle : Conclusions ACTUAIRES

Dimensionnement des équipes

£~ Les effectifs dédiés a ’actuariat sont d’ordre similaire dans la
plupart des exemples : on retrouve souvent des équipes de 5/6
personnes

£ Quelle que soit la taille de I’entité, il existe un volume de travail
Incompressible sur les sujets actuariels

£# | es effectifs dédiés a la fonction gestion des risques sont
souvent plus resserrés, avec profils hétérogenes : une
évolution de marché plus récente, dont la maturité n’est pas
atteinte

£# Avec des équipes reduites, comment assurer la dissociation

Q production et validation des résultats ? /
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Structurer et dimensionner la fonction actuarielle : Conclusions ACTUAIRES

« Extrait vidéo projeté en séance

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - Tél : 0144517272 - Fax: 0144517273 21

Cha : Eclairer les risques, tracer |'avenir
www.institutdesactuaires.com



Les Politiques Ecrites l 2 5.\ NS
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La Politique de Souscription ACTUAIRES

La fonction actuarielle se doit d’émettre un avis sur la
politigue globale de souscription (cf Directive)

« En pratique, elle participe également a I'élaboration et a la
mise en ceuvre de cette politique

« La politique de souscription prevoit :

£# Les objectifs et limites de développement par secteur d’activité /
risques, voire produit

Les objectifs de rentabilité a atteindre

Les modalites de tarification et de souscription

Les processus de lancement de nouveaux produits

Les processus de suivi de l'activité et les indicateurs associés

\ P
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Les Politiques Ecrites 1 ) [ ans
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La Politique de Souscription ACTUAIRES

» Outre les aspects de gouvernance et d'organisation, la
politique prévoit :

£ Le rappel des risques liés a I’activité de souscription
£~ Les criteres d’appétence au risque applicables a la souscription

£# La description des outils d’analyse de I’activité de souscription :
» Mesures a priori
» Mesures a posteriori

\
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INSTITUT DES

La Politique de Souscription ACTUAIRES

« L’'analyse de l'activité de souscription est d’abord effectuee a
I'aide de mesures a priori :

£~ Caractéristiques techniques de I'offre

£# Caracteristique de la production attendue (nombre de contrats,
CA, mix produit)

£~ Caractérisation des cibles de clientéle (age, sexe, CSP ...) et de
leur comportement (mortalité, rachat)

£# Mesure de rentabilité et de solvabilité a priori

\
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INSTITUT DES

La Politique de Souscription ACTUAIRES

« L'analyse de I'activite de souscription est ensuite approfondie
a I'aide de mesures a posteriori :

£ Indicateurs de suivi des volumes de souscription et des
caractéristiques des contrats souscrits

£ Indicateurs de suivi des comportements des clients

£ |Indicateurs de suivi de la rentabilité et de la solvabilité des
affaires souscrites

\ P

4, rue Chauveau-Lagarde - 75008 Paris - Tél : 01 44 51 72 72 - Fax: 01445172 73 25 Eclairer les risques, tracer I'avenir
www.institutdesactuaires.com '




Les Politiques Ecrites 1 ) [ ans
W= e )
INSTITUT DES L

La Politique de Provisionnement ACTUAIRES

 La fonction actuarielle se doit d’émettre un avis sur la
politique globale de provisionnement (cf Directive)

£# Provisionnement S2 : Best Estimate et Marge pour Risque
£ En bilan central et dans les scénarios de choc

£# La politique de provisionnement a des liens étroits avec d’autres
politiques qui entrent en jeu dans la deéfinition des engagements
. souscription, réassurance, gualité des données

\
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INSTITUT DES

La Politique de Provisionnement ACTUAIRES

» Outre les aspects de gouvernance et d'organisation, la
politique prevoit la description de I'activité de provisionnement

4 Segmentation du calcul des Best Estimate, engagements pris en
compte

Description sommaire de I’outil de projection

Rappel des modeles statistiques utilisés pour chaque facteur de
risque et de la méthode de calibrage

Données retenues et niveau d’agrégation
Détermination des hypotheses
Controle et analyse des résultats / reporting sur le

\prOVisionnement /
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La Politique de Réassurance ACTUAIRES

La fonction actuarielle se doit d’émettre un avis sur les
mesures prises en matiere de réassurance (cf Directive)

« En pratique, elle participe également a I'élaboration et a la
mise en ceuvre de la politique de reassurance

« La politique de réassurance prevoit une analyse du caractere
adéquat :

£# du profil de risque et de la politique de souscription de
I’entreprise

£# de ses réassureurs, compte tenu de leur qualité de crédit

£z de la couverture qu’elle peut attendre dans le cadre de scénarios
de crise, par rapport a la politique de souscription

£# du calcul des montants recouvrables au titre des contrats de
\éé\SSurance et des véhicules de titrisation /
4, rue_Chquvedau-LagarQe - 75008 Paris - Tél : 0144517272 -Fax:0144517273 28 Eclairer les risques, tracer I'avenir
www.institutdesactuaires.com




Les Politiques Ecrites / I\
!/‘—=-’:"’%‘, Ll‘

INSTITUT DES

La Politique de Réassurance ACTUAIRES

+» L'analyse de 'activite de réassurance est d'abord effectuee a
I'aide de mesures a priori :

£# Caracteristiques techniques du risque céde (rentabilité attendue,
expeérience acquise ou non sur ce risque)

£# Caracteristiques techniques du traité de réassurance
(proportionnel ou non, provision d’égalisation, participation aux
bénéfices, frais, nantissements)

£# Appreciation de la solidité financiere du réassureur (rating,
solvabilité)

£# Poids du risque cedé (nombre de contrats, CA, mix produit)
£# Mesure de rentabilité et de solvabilité a priori (résultat

wSionnel, SCR contrepartie) /
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INSTITUT DES

La Politique de Réassurance ACTUAIRES

L'analyse de 'activité de réassurance est ensuite approfondie
a l'aide de mesures a posteriori :

£# Reésultat du traité
£ Impact reel sur le résultat et la solvabilité de I’'organisme

£ Indicateurs de suivi du nombre d’affaires acceptées / refusées
par le réassureur

\ P
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La Fonction Actuarielle 1 ) ANS
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Conclusions ACTUAIRES

* Le rapport actuariel : les entretiens menés montrent un faible
degré de maturité

* Pour 2015, les priorités ont eté donnees :

£# A la rédaction ou a la maintenance des politiques écrites
4 A I'élaboration du rapport narratif (cf collecte du 3 juin)
£ Au développement du processus ORSA

£ A l'industrialisation du processus quantitatif Pilier 1 (réduction
des delais, mise en place de processus trimestriels)

\ P
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INSTITUT DES

Conclusions ACTUAIRES

« Des difficultés importantes doivent encore étre surmontees :

£ |a déclinaison opérationnelle du cadre de gouvernance oblige a
définir des processus détaillés qui doivent couvrir ’'ensemble
des situations possibles

£# |La repartition des roles peut encore étre difficile a appréehender
entre Actuariat et Gestion des Risques

~* L’'indépendance de la Fonction Actuarielle doit étre renforcée
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Solvabilité 2 fournit un cadre préecis et détaillée concernant
I'exercice de la profession d’actuaire

« Ce faisant, elle permet a 'ensemble des acteurs de
I'assurance de mieux apprehender les responsabilites de
I'actuaire : « casser le mythe » ?

« La directive semble elargir les responsabilités de I'actuaire en
deétaillant les domaines d’intervention ...

« ... dans la pratique, ces éléments font souvent deja partie de
notre gquotidien

« Cependant, le formalisme attendu pousse la profession a
faire évoluer ses méthodes et ses outils de travail
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En positionnant I'actuaire au centre du systeme
de gouvernance (un role a jouer en actuariat
comme en gestion des risques), Solvabllité 2

offre de belles perspectives a la profession
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