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DATA SCIENCE Introduction ACTUAIRES

Nos préoccupations dans un contexte de loi Hamon
Conserver nos parts de marché
Maitriser I'augmentation des co(ts d’acquisition

La fidélisation de nos clients est essentielle
Comment améliorer nos actions de fidélisation ?

Anticiper les nouveaux besoins d’'assurance de nos clients ...
... pour renforcer de maniere pro active notre relation

Problématique
Le projet d’achat d’un véhicule est un moment de fragilité

Disposer d’'un modele pour anticiper cet événement
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DATA SCIENCE La solution envisagee ACTUAIRES

Une démarche d’analyse prédictive « classique »

APPRENTISSAGE Clients actifs
l Projet d’achat d’un véhicule « connu »
| A I
Données explicatives ]’
I
01.01.2010 01.01.2015 01.04.2015

Mais avec 3 nouveautés, objectifs

Intégrer des données Ajouter une étape de Utiliser I’approche
internes non utilisées feature engineering: machine learning:
actuellementala variables d’évolution, algorithmes, cross-
MAAF : des données dater les événements validation,
textuelles ... antérieurs ... généralisation
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DATA SCIENCE La solution envisagee ACTUAIRES

Dans le but de prédire au mieux en 2016

PREDICTION Clients actifs
Probabilité d'un projet d’achat de véhicule
| A |
Mise a jour des données {
|
01.01.2011 01.01.2016 01.04.2016
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DATA SCIENCE Plan ACTUAIRES

La base de données pourl'apprentissage
La construction du modele

La pertinence des prédictions, quelles applications ?
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DATA SCI,ENCE La base de données pour I’'apprentissage RSCTI'TIPEJDKIRES

Contacts

300 motifs

Commentaires ' . .inin:

Equipement
Compteur mensuel

Ensemble de mots

5 thémes Priorisés de contrats par
produit d’assurance Texte libre
L Motif Sl . Gsas 2014 Entretienavect] 9SS
utilisées en analyse par datetime ) le clienten 2014 /
orédictive 3 la MAAF 2010 - 2015 Evolution entre 2 dates

% de 1vs % de 0

Mensualisation /

Variables mensuelles

A Clients
Count feature Données non
-
explorées ala MAAF
Véhicules Evolution entre 2 dates
Contrats N Age, ancienneté
5 ans de situations MAAEF, situation -
Garanties, dates, familiale, CA, Définit par la

réalisation d’un devis
ou contrat pour un
nouveau véhicule
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infos VSR ..

Transposition
en colonne

code INSEE, ...

Variables délai
Count feature

2M de clients, 1 255 variables
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DATA SCIENCE La construction du modele RSCTI'TIPEJD.E\SIRES

Les algorithmes d’apprentissage testés
xgboost, Random Forest, Extra Trees
Mesure de performance : le lift

Maximiser la proportion d’événements positifs retrouvés dans une cible de
taille définie

Stratégie de cross validation
50% des données pour apprendre (ajuster les modeles)

20% des données pour mesurerla performance et optimiser les modeles

30% des données pour s’assurerdu pouvoir de généralisation du modéle
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DATA SCIENCE Le modele retenu : xgboost RSCTI'TIPEJD.E\SIRES

Lift 10% = 3
Les variables importantes sont en partie issues de feature engineering :

SVD commentaires, age du client et CA, délais entre les véhicules, count feature sur les
veéhicules et codes Insee, variables mensuelles contact

Avant d’explorer les pistes d’amélioration

Souhait de mesurerla performance en situation réelle

Valider la pertinence de la définition de 'événementa prédire
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// Pertinence dans la « vraie vie »,
DATA SCIENCE Pertinence en 2016 ? ST

PREDICTION Clients actifs
l Probabilité d’un projet d’achat de véhicule

A |
Mise a jour des données [
01.01.2011 01.01.2016 01.04.2016

Marketing

Direct

Offre crédit
janvier a mars

Vérification
a posteriori
en avril

2 millions

de clients classés/ /

\ = perf. observée en \@

cross validation
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DATA SCIENCE Conclusion

ACTUAIRES

L’approche machine learning

Des algorithmes résistants au bruit, a la redondance et aux corrélations

Accélere I'étape de modélisation

Une opportunité d’étre plus créatif sur I'étape de génération de variables
explicatives

Un score intéressantpour le canal téléphone

Projet d’industrialisation, méme si nous avons identifié des pistes
d’amélioration : enrichir avec d’autres domaines de données (maat.fr,
données externes, ...), sélection de variables, ...

Spécialiserle score pourl'action de mailing
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Merci de votre attention
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